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RELATÓRIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2020 
 
EXECUTORA: Centro de Assistência Social Nossa Senhora de Fatima 
SERVIÇO: Serviço de convivência e fortalecimento vínculos 

PÚBLICO-ALVO: crianças e adolescentes de 6 a15 anos 

META: 70 

INTRODUÇÃO: O Centro de Assistência Social Nossa Senhora de Fátima, 
fundado em 13 de outubro de 1956, tem por finalidade prestar atendimento, no 
contra turno escolar, a crianças e adolescentes na faixa etária de 6 a 15 anos, 
provenientes de famílias em situação vulnerável, procurando favorecer o 
desenvolvimento integral, fortalecendo as relações pessoais, familiares e 
sociais, são fornecidas quatro refeições diárias, sendo: café da manhã e almoço 
para os usuários que frequentam a entidade no período da manhã; e almoço e 
lanche da tarde, para os que frequentam no período da tarde. 
A entidade tem como meta atender até 70 crianças e adolescentes; o serviço 

busca ainda viabilizar a inserção social e comunitária.  

Possui uma relação direta com a rede de serviços locais, que são fundamentais 

para garantir a qualidade da atenção prestada aos usuários. Atualmente o 

serviço conta com uma Psicóloga, uma Assistente Social, três monitoras, uma 

cozinheira, uma auxiliar de escritório, duas auxiliares de serviços gerais, sendo 

uma cedida pela Prefeitura. 

 
DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES REALIZADAS PELO SERVIÇO 

 
 

MESES DE REFERÊNCIA: JANEIRO A DEZEMBRO DE  2020 

Nº DE ATENDIDOS: DE 64 A 66 USUÁRIOS 

1- Acolhida 

O Centro de Assistência Social Nossa Senhora de Fátima prestou 

atendimento num total de 64 a 66 usuários, sendo crianças e adolescentes de 

baixa renda ou em situação de vulnerabilidade social no decorrer do ano de 

2020, os quais tiveram acesso a diversas atividades entre elas: alimentação, 

higiene, atendimento psicológico, artísticas e culturais, comunitárias, esportivas 

e de lazer. 

A partir do mês de abril de 2020, devido à pandemia do covid-19, o serviço 

de convivência e fortalecimento de vínculos passou a ser desenvolvido de forma 

remota, através de contato telefônico, dando suporte psicológico às famílias. 

Foram realizadas, a partir do mês de agosto, visitas domiciliares conversando 

com  as famílias e levando doações. 
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Na entidade, foram realizadas pelas monitoras atividades como 
decoração e manutenção das salas, reparo nos brinquedos e criação de novas 
atividades com sucatas e EVA para ensinar às crianças quando retornarem. 

 

 

 

Mês de referência Total de usuários 

JANEIRO 66 

FEVEREIRO 64 

MARÇO 65 

ABRIL 65 

MAIO 65 
JUNHO 65 

JULHO 65 
AGOSTO 65 

SETEMBRO 65 
OUTUBRO 65 

NOVEMBRO 65 
DEZEMBRO 65 

 

2- Elaboração de Relatórios e Prontuários:  

 Além dos prontuários realizados mensalmente pela psicóloga, a secretária 

do Centro de Assistência Social Nossa Senhora de Fátima elaborou cadastros 

individuais de Usuário; formulários de Avaliação Socioeconômica; guardou em 

seus arquivos declarações de frequência escolar e demais documentos 

necessários à matrícula e rematrícula, visando à inclusão e recadastramento de 

usuários na Instituição. 

A secretária e psicóloga consolidaram informações obtidas através de 

contatos individuais e visitas domiciliares. Também foram entregues à Entidade 

atestados médicos pelos pais sempre que as crianças ou adolescentes 

passaram por serviços de atendimento à saúde. 

Foram realizadas as renovações de matrícula para o ano de 2021. O 

processo de renovação foi realizado através do contato telefônico com a família 

 

3-Orientação e encaminhamentos para a rede de serviços locais 

Nos encontros com os responsáveis para a matrículas, renovações, 

reuniões, visitas domiciliares e encontros individuais com os responsáveis  foram 
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dadas orientações sobre a importância de se fazerem o cadastro no CRAS – 

Centro de Referência de Assistência Social para o CADÚNICO. 

 

4-Desenvolvimento do convívio familiar, grupal e social  

  Durante as matrículas dos usuários, a secretária mostrou aos familiares 

os espaços onde as crianças e adolescentes passarão parte de seu dia e os 

apresentou às monitoras e coordenadora de projetos. 

 

5-Fortalecimento da Função Protetiva da Família  

a) A importância da família na vida dos filhos 

Com o objetivo de fortalecer a função protetiva da família, tornando-a mais 

presente na vida dos filhos na Instituição, durante as renovações de matrícula, 

foi tratado da importância da família na vida da criança e, também, da 

importância de estarem com o cadastro sempre atualizado, visto que sempre há 

a necessidade de manutenção do contato com a família.  

 

b) Reunião com os pais ou responsáveis das crianças  

No dia 17 de fevereiro, às 19h30, foi realizada a reunião de pais a fim de  

favorecer fortalecimento de vínculos entre a família e Entidade. 

Na reunião, foram dadas orientações acerca do regimento interno da instituição 

além de outros assuntos importantes para o melhor atendimento dos usuários.  

Compareceram aproximadamente 30(trinta) pais e responsáveis. 

 

6-Desenvolvimento de autonomia pessoal 

a) Ocorreram atividades diversas neste sentido como banho, pentear os 

cabelos, escovar os dentes, o cuidado com as roupas e objetos 

pessoais. 

b) Os momentos de refeição também são utilizados para reforçar a 

Autonomia pessoal, uma vez que os usuários passam a valorizar a 

alimentação saudável.  

c) É realizado na Entidade o atendimento psicológico aos usuários a fim 

de favorecer o fortalecimento de vínculos familiares, o 

desenvolvimento da autonomia pessoal, do autoconhecimento e da 

autoestima tão importante para o desenvolvimento do indivíduo. 

 

7- Mobilização para o exercício da cidadania  

tel:(14)


ASSOCIAÇÃO FRANCISCANA ALCANTARINA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 
Filial: CENTRO DE ASSISTÊNCIA SOCIAL NOSSA SENHORA DE FÁTIMA 

CNPJ: 55.066.187/0002-07 
 

UTILIDADE PÚBLICA FEDERAL DECRETO DE 27 DE JANEIRO DE 1992 – UTILIDADE PÚBLICA ESTADUAL LEI Nº 723-68 - UTILIDADE 
PÚBLICA ESTADUAL DECRETO DE 13 DE JULHO DE 1970 – UTILIDADE PÚBLICA MUNICIPAL LEI Nº 691-A DE 28 

 

AV. MARECHAL DEODORO DA FONSECA,350 CEP: 17580-000 POMPÉIA, SP - TEL: (14) 34521139 E-MAIL: insffatima@gmail.com 

 

           

Houve roda de conversa com os usuários a fim de realizar a acolhida dos 

novatos e também para tratar das regras de boa convivência entre os usuários. 

 

8- Atividades comunitárias 

a) Baile de carnaval 

Nos dias 18 e 19 de fevereiro, os usuários, sob a orientação e ajuda das 

educadoras, confeccionaram as máscaras de carnaval para enfeitar o pátio para 

a festa que foi realizada no dia 20 de fevereiro. 

No dia 20, foi realizado o baile de carnaval na Entidade. As crianças 

vieram com fantasias e roupas a caráter, mas foram orientadas a trazer para a 

festa a roupa que tivessem em casa, de forma que pudessem valorizar o que 

possuem, sem que houvesse despesa desnecessária para a família. 

O baile desenvolveu-se no pátio da Entidade, em dois turnos. Foram 

momentos de muita alegria para as crianças, com muita música- marchinha de 

carnaval-, enfeites e ainda pipocas. 

 

b) Apoio às famílias no enfrentamento da Covid-19 

Devido às duras medidas de isolamento social, nos meses de abril a junho, 

o atendimento às famílias passou a ser remotamente, através de contato 

telefônico, dando suporte psicológico aos usuários. 

 A partir do mês de julho, iniciou-se o contato físico com as famílias, sendo 

que as visitas domiciliares começaram a partir do mês de agosto, que foram 

realizadas para suporte psicológico, conversa com a família  e doações, 

sendo fornecidas da seguinte maneira: 

Julho 

12 famílias compareceram na Entidade e cada uma delas recebeu uma cesta 

básica;  

Agosto 

Foram realizadas visitas a 10 famílias e a elas foram entregues cestas 

básicas; roupas e os ovos de chocolates 

Setembro 

As visitas foram realizadas a 33 famílias, as quais também receberam cestas 

básicas, roupas e os ovos de chocolates; 

Outubro 

Foram realizadas 17 visitas com doações de cestas básicas e chocolates; 
foram executadas ainda visitas a 65 famílias para a entrega de kits de 

material de higiene. Houve também distribuição de doces e retorno a uma 

casa para a entrega de cesta básica. Os doces foram doados a Entidade 
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através de  uma parceria entre o Corpo de Bombeiros de Marília e o grupo 

Sementes do Bem. 

Novembro 

As visitas domiciliares, no mês de novembro, foram feitas a 16 famílias, as 

quais receberam doação de doces. 

Dezembro 

Foi realizada a doação de 10 cestas básicas para as famílias mais 
necessitadas. 
 

 

9-Grupos socioeducativos 

 

a) Percurso Socioeducativo 

Percurso “Momento de acolhida” realizado com os usuários com o objetivo 

de favorecer um momento de acolhida para os usuários para que possam 

se sentir bem e criar laços de amizade e vínculos com os demais colegas 

e profissionais da Entidade. 

Os encontros desenvolveram-se sob os seguintes temas:  

1. Acolhida dos novos usuários; 

2. Conhecendo as expectativas do grupo; 

3. Conhecendo os colegas; 

4. Apresentando as regras do grupo 

5. Acolhida de mais novos usuários; 

6. Conversa sobre o tema respeito; 

7. Dando boas-vindas aos colegas; 

8. Pedido de feedback aos usuários 

9. Conclusão do percurso. 

Percurso realizado pelas seguintes profissionais:     

Psicóloga: Adriana Ap. da Silva Amorim e pelas orientadoras 

Patrícia Ap. da Silva 

Elizabeth da Silva 

Ivone Euclides da Silva Pessoa        

 

b) Férias escolares 

Nos meses de janeiro, as férias escolares foram bem aproveitadas. Os 

usuários brincaram à vontade, no pátio da Entidade, com brinquedos 

diversos, parquinho, bola, leitura de gibis e vários jogos. No Pátio, também 

tel:(14)


ASSOCIAÇÃO FRANCISCANA ALCANTARINA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 
Filial: CENTRO DE ASSISTÊNCIA SOCIAL NOSSA SENHORA DE FÁTIMA 

CNPJ: 55.066.187/0002-07 
 

UTILIDADE PÚBLICA FEDERAL DECRETO DE 27 DE JANEIRO DE 1992 – UTILIDADE PÚBLICA ESTADUAL LEI Nº 723-68 - UTILIDADE 
PÚBLICA ESTADUAL DECRETO DE 13 DE JULHO DE 1970 – UTILIDADE PÚBLICA MUNICIPAL LEI Nº 691-A DE 28 

 

AV. MARECHAL DEODORO DA FONSECA,350 CEP: 17580-000 POMPÉIA, SP - TEL: (14) 34521139 E-MAIL: insffatima@gmail.com 

 

           

foi realizada a hora da soneca em que puderam dormir ou relaxar um 

pouco.  

  

 

10- Atividades artísticas culturais  

a) Oficina de Bordado 

Oficina desenvolvida com 1 grupo, o qual aprendeu pontos de bordado como 

(ponto linha reta, ponto colmeia).  

Material: tecido ou pano de prato, linha, agulha. 

 

b) Oficina de jogos e contos 

Executada na Entidade, três vezes por semana, a oficina que 

desenvolveu várias atividades como jogos diversos, brincadeiras no 

parquinho, confecção de enfeites de carnaval, confecção dos cartões para 

o Dia da Mulher, leitura de contos infantis e gibis. 

 

c) Oficina de artes 

Esta oficina foi desenvolvida em parceria com Associação Oásis de Pompéia na 

própria sede da associação.  Dentre os cursos oferecidos, os usuários 

participaram dos cursos de canto, flauta e ballet. 

Estas atividades foram desenvolvidas 2 vezes por semana, sendo que 6 crianças 

participaram. 

11- Atividades físicas esportivas  

 

a) Realizadas na Entidade 

Duas vezes por semana, desenvolvem-se os jogos no pátio da Entidade, 

organizados pelas próprias crianças sob a orientação das monitoras. 

Elas jogam principalmente queima e pega-bandeira 

b) Em Parceria com a Associação OASIS de Pompéia 

Esta oficina foi desenvolvida em parceria com Associação Oásis de Pompéia.  

Dentre os cursos oferecidos, os usuários participaram das atividades de vôlei, 

basquete e jiu-jitsu. O vôlei e basquete foram desenvolvidos na quadra do antigo 

Colégio Shunji Nishimura; o jiu-jitsu, na ACEP.  

Estas atividades foram desenvolvidas 2 vezes por semana, sendo que 14 

crianças participaram. 

 

12- Qualificação e requalificação profissional  

c) Oficina de Informática 
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ANEXOS 

 

 

 

Atividades esportivas na Entidade 

 
 

Brincadeiras no parquinho 
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Percurso “Momento acolhida” 

 
 

Reunião de pais 
 

 

 

 

Reunião com os Responsáveis 
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Máscaras e maquiagem para o Baile de Carnaval 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Baile de Carnaval 
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Oficina de Informática 
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Oficina de jogos e contos 
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Confecção dos cartões para o Dia da Mulher. 
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Doações às famílias 
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