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ANEXO VI - MATRIZ DE RISCO - TRANSPORTE COLETIVO URBANO

RISCO DESCRICAO DO RISCO MATERIALIZACAO TIPO DO RISCO | PROBABILIDADE ALOCACAO MITIGACAO
DE OCORRENCIA
Alteragdo (criagdo, extingdo, aumento ou | Publicagdo de normas
1 diminui¢do d.e aliquotas) tr.ibutérias ou de | regulamentadoras pelas autoridades Tributério Média Contratante Avaligcgﬁo. dos impactos e
encargos legais sobre o servigo de transporte | competentes. reequilibrio
publico de onibus.
Cumprimento com a legislagdo vigente e | Inadimpléncia pelo ndo pagamento/ Acionamento das clausulas
2 adimplemento das obrigagdes fiscais, tributérias, | recolhimento das obriga¢des legais. Tributario Baixa Contratada penais do contrato
trabalhistas e previdencidrias.
Tumultos e comogdes sociais (greves, | Paralizagdo das  atividades  por Alteragdo de linhas e horarios
ocupagdes), salvo em caso de greve de | interferéncia de terceiros ou mesmo de modo a contornar as areas
3 funcionarios da empresa julgada legal ou | funcionarios. Social Baixa Contratante afetadas pela comogao social
negligéncia da empresa na protecdo do seu
patrimonio.
Greves e paralisagdes de funciondrios julgadas | Paralizacdo das atividades por parte Providenciar, mediante
legais pelo poder judiciario. dos funcionarios. contratagao, meios de
4 Social Baixa Contratada transporte  alternativos  de
modo a manter a oferta dos
Servicos
Danos aos bens objeto de autorizagdo de uso por | Furto; depredagdes; agressoes; Reparacdo dos danos de
5 falta de seguranca (vandalismo, furtos, roubos). arremesso de projéteis. Social Média Contratada modo a reconstituir a
condicdo inicial
Multas e sangdes por descumprimento das regras | Constatagdo de irregularidades ¢ a néog Acionamento dos meios de
6 e condigdes estabelecidas no edital, contrato de | justificativa no devido processo legal. Regulatorio Baixa Contratada cobranga até final liquidagao
concessao ¢ indicadores de qualidade propostos. do pagamento.
Impactos nos custos decorrentes de alteracdo do | Publicagdo de uma lei (PlanMob) qug Readequag@o dos itinerarios,
7 plano municipal de mobilidade urbana ou plano | afete a execugdo das atividades como Regulatério Baixa Contratante possibilitando a alteragdo do
diretor do municipio. projetadas. custo varidvel
Envio de informagdes operacionais, financeiras ¢ | Ndo envio das informagdes; néog Acionamento da fiscalizagdo
3 admi.n@str.ativas aos orgdos de controle | respostaaos pedidos da contratante. Regula-tério Meédia Contratada '.cécnic?l e admi.nistrat.iVNa,
municipais. inclusive com a imposi¢do
das penalidades do contrato
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Danos a municipalidade, decorrentes da | Ocorréncia de danos ao patrimdnio Reparacdo dos danos de
9 execugdo e operagdo do sistema de transporte | publico; dano ao patrimdnio privado Operacional Média Contratada modo a reconstituir a
publico pela empresa. (ndo ressarcido) que afete o municipio. condi¢do inicial
Alteragdes da quilometragem média percorrida | Pedido apresentado pelo Municipio Readequagdo de itinerarios,
10 da ﬁotq de 6pibus, deviiio . altera(;(j)e.S de Operacional Baixa Contratante possibilitja,ndo a alteracdo do
quantitativos de linhas, frequéncia e horarios da custo variavel
frota.
Falhas ou danos causados por fornecedores ou | Ocorréncia de danos ao patrimonio Reparacdo dos danos de
11 subcontratados da empresa em patrimdnio | piblico; dano ao patriménio privado Operacional Baixa Contratada modo a reconstituir a
publico e/ou particular. (ndo ressarcido) que afete o municipio. condigdo inicial
Falha no servico ¢ operacdo do sistema de | Falhas notificadas e ndo corrigidas de Acionamento das clausulas
transporte urbano, que gere danos as regras | imediato; ndo responder as solicitagdes penais previstas em contrato.
12 contratuais, em desconformidade com o nivel de | da contratante. Operacional Média Contratada
qualidade dos servigos previstos
contratualmente.
Pavimentagdo e manutencdo de qualidade das | Falta de manutengdo adequada nas viag Readequagdo de itinerarios de
vias urbanas utilizadas pelos O6nibus de transporte | que integram os itinerdrios; nao modo a manter o transporte
publico de passageiros, no minimo em padrdo | correcdo de eventuais problemas coletivo com iguais indices
similar ao encontrado no inicio da operagdo do | surgidos na via publica; nao de conforto e regularidade,
13 sistema. apreseritagﬁo de rotas alternativas para a Operacional Baixa Contratante nao p0(,1e.ndo ha.wer prejuizo
execugdo do transporte. aos usuarios. Acionamento da
secretaria responsavel para
realizagdo  dos  servigos
necessarios a manutengdo das
vias.
Operagdo e manutengdo dos terminais do | Néo realizagdo da limpez Manutengdo diaria (limpeza)
transporte ptblico de passageiros. correspondente ao exercicio de sua: das instalagdes sera realizada
atividades nas instalagdes que ocup. pela operadora. Manutengdo
14 com exclusividade; ndo acionamento d Operacional Baixa Contratada de conservagdo € corregdo
contratante para corre¢do imediata d sera realizada pelo municipio
ndo conformidades que fogem a su através de suas secretarias.
alcada.
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Operacdo e manutengdo da sinalizagdo e pontos | Nao instalagdo de pontos cobertos, ond Sinalizagdo a cargo da
de 6nibus de transporte publico de passageiros. se fazem necessarios; ndo sinalizagéo di secretaria de infraestrutura e
15 modo a possibilitar a perfeit Operacional Alto Contratante desenvolvimento urbano,
identificagdo das paradas de Onibus. administragdo e governo e
diretoria de transporte.
Modificaggo unilateral do contrato. Quaisquer alteragdes contratuais Corregdo dos indices para que
solicitadas ou impostas unilateralmente. as novas regras  ndo
16 Legal Baixa Compartilhado | prejudiquem os calculos e
valores inicialmente
pactuados.
Fator do principe ou ato da administragao. Alteragdes ditadas pelo Estado e suag Readequagdo das previsoes
17 autoridades, que possam afetar a higidez Legal Meédia Contratante contratuais de modo a se
do contrato. enquadrar na nova normativa
imposta.
Decisdo judicial que suspenda ou impeca a | Decisdo desfavoravel transitada em Provisdo de nova modalidade
18 contratagao por fato alheio a contratada. julgado ou medida liminar. Legal Baixa Contratante de tra.nqurte de quo a
atender as  necessidades
basicas da populacdo.
Alteragdes no memorial descritivo e/ou | Quaisquer alteracdes que modifiquem o Readequagdes documentais e
19 especiﬁca}c;_f)es té(_:nicazs _do contrat_o (inSluindo entendim?nto inicial de precificagdo ¢ Legal Baixa Contratante reequAilﬂ_ario da. relagdo
plano bésico, diagnoéstico, especificagdes de | contratacdo. econdmico-financeira
veiculos, metas de qualidade). inicialmente pactuada.
Responsabilidade civil (acidentes, lesdes, mortes, | Ocorréncia de fato lesivo as pessoas ou Acionamento das apdlices de
20 danos ~materia_is ou morais) decorr,ent_es da | ao patrimonio; _ ndo contratagdo do Legal Meédia Contratada SEguro para reparo aos danos
operagdo do sistema de transporte publico de | seguro neste sentido. ocorridos.
onibus.
Pagamento de indenizagdes e despesas devido a | Caracterizagdo inequivoca da obrigagao Acionamento das apolices de
21 responsabilidade civil, decorrente da operagdo do | de indenizar; acordos feitos por Legal Baixa Contratada seguro.
sistema de transporte publico de Onibus. liberalidade das partes.
Multas e sangdes de 6rgdos ambientais devido ao | Infragdes as normas ambientais; falta de Fiscalizagdo  administrativa
descumprimento de leis e normas causadas pela | manutengdo adequada dos veiculos] através do acompanha-mento
22 operagdo do sistema de transporte publico de | descarte irregular de materiais ou Legal Baixa Contratada dos pagamentos, caso
onibus. produtos na natureza. contrario,  retengdo  dos
valores na medi¢do seguinte.
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Passivos  ambientais, trabalhistas, civeis, | Decisdes em processos judiciais ou Acionamento das secretarias
23 tributé{ios e de qualquer natureza anteriores a | administrativos que  estejam em Legal Meédia Contratante envolvi.das e adequag_ﬁo aos
assungdo dos bens e contrato. andamento no momento da contratago. normativos ou determinagdes
legais.
Passivos  ambientais, trabalhistas, civeis, | Decisdes em processos judiciais ou Acionamento da empresa
24 tributérjos e de qualquer I}atureza posteriores a | administrativos que  estejam em Legal Baixa Contratada com detem{nagio de prazo
assungdo dos bens e da assinatura do contrato de | andamento no momento da contratacéo. para resolugdo. Retencdo de
concessio. valores.
Caso fortuito e forca maior. A depender da  natureza da Adequagdo da operacdo de
25 manifestag@o. Legal Baixa Contratante modo a torna-la satisfatoria
diante do caso concreto.
Criagdo ou revogacdo de leis que permitam uma | Necessidade de reduzir jornada de Reequilibrio contratual.
26 alteragdo no quantitativo do quadro operacional | trabalho; necessidade de  colocar Legal Baixa Contratante
(motoristas, cobradores e fiscais). ajudantes nos carros.
Variagdo cambial. Volatilidade de mercado; variagdo n Contratacdo ou liquidacdo de
politica monetaria; mudangas n:I empréstimos,  alavancagem
27 macroeconomia. Financeiro Média Contratada ou desalavancagem conforme
a necessidade do fluxo de
caixa.
Falta de liquidez e problemas de fluxo de caixa | Ma gestdo; condenagdes judiciais] Adequagdes ditadas pela
28 ou capital de giro. crimes contra o patrimonio. Financeiro Média Contratada contabilidade ou assessoria
técnica financeira.
Manutengdo do equilibrio econdmico financeiro | Desequilibrio  gerado  por  fatog Apresentacdo das memorias
do contrato. desconhecidos ou conhecidos, de de calculo e discussao
29 consequéncias imprevisiveis. Financeiro Baixa Compartilhado | juridica acerca da viabilidade
ou ndo de reequilibrio
econdmico financeiro.
Dividas e inadimpléncia com fornecedores, | Dificuldade financeira; descontrole do Fiscalizagdo administrativa,
funciondrios e  prestadores de servigo | fluxo de caixa; investimentos mal auxilio na composicdo de
30 provenientes do servigo de transporte coletivo de | sucedidos; crimes contra o patriménio. Financeiro Baixa Contratada solugdo  extrajudicial e
onibus. aplicagdo de sangdes nos
limites do contrato.
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Aumento ou diminuicdo do custo de capital | Volatilidade de mercado; variagdo nj Contratacdo de empréstimos,
utilizado no servico de transporte publico. politica monetaria; mudangas n alavancagem ou
31 macroeconomia. Financeiro Média Contratada desalavancagem conforme a
necessidade do fluxo de
caixa.
Erros e inadequagdo da proposta comercial. Pesquisa insuficiente para subsidiar Absorcdo  dos  impactos
proposta; uso de pessoal sem SI econdmicos e financeiros
32 qualificagdo necessaria para formular Comercial Baixa Contratada decorrentes do erro.
proposta; ndo observancia da regra ou
dever legal que impacta na operagao.
Alteragdes dos cursos variaveis de operagdo (por | Variagdo na  politica  monetdria; Possibilidade de reequilibrio
km), valor dos investimentos (frota, sistemas, | mudancas na macroeconomia econdmico financeiro desde
33 moveis e imoveis) e despesas fixas (pessoal | imposi¢des legais com oneragdes Comercial Média Contratada que as alteragdes ndo sejam
administrativo, O&M de garagens, terminais e | supervenientes a assinatura do contrato. oriundas de culpa exclusiva
etc), proposta comercial da empresa. da contratada.
Nao existéncia de apolices de seguro de | Ndo contratagdo de seguro; nio Fiscalizagdo e arquivamento
34 acidentes pessoais para passageiros - APP. renovagao de seguro vincendo. Financeiro Alta Contratada das apdlices nas d@pendéncias
da Secretaria de
Administracdo e Governo.

Pompeia/SP, 10 de novembro de 2025.

CLAUDIRLEI SANTIAGO DOMINGUES
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E GOVERNO

CAMILA RIBEIRO NOGUEIRA SUGA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E DESENVOLVIMENTO URBANO

ARTHUR DOS SANTOS FILHO
DIRETORIA DE TRANSPORTE
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