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RESOLUGAO Ne 24, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2017.

Institui a Ouvidoria da Camara Municipal de Pompeia, e da outras
providéncias.

VALDIR CERVELIN, Presidente da Camara Municipal de Pompeia, nos termos do artigo 19,
inciso IV da Lei Organica do Municipio, faz saber que a Camara Municipal de Pompeia aprovou e ele
promulga a seguinte Resolu¢do:

Art. 12 Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Pompeia, como meio de
interlocu¢do com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
manifestagdo relacionada as atribuiges e competéncias do Legislativo Municipal.

Art. 22 Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Pompeia:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes da sociedade civil dirigidas a
Camara Municipal;

Il - organizar os canais de acesso do cidadao a Camara Municipal, simplificando procedimentos;

Il — divulgar e orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifesta¢des dirigidas
a Ouvidoria;

IV - responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas em face de suas
manifestacgoes; e

V - auxiliar na divulgac¢do dos trabalhos da Camara Municipal, promovendo conhecimento dos
mecanismos de participagao social.

Art. 32 A Quvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada a Mesa Diretora, sera
constituida por um QOuvidor, designado pelo Presidente da Camara Municipal, dentre portadores de
diploma com nivel superior, com mandato de 01 (um) ano, admitida a reconducdo, por igual periodo.

Pardagrafo Unico. A Quvidoria ndo sera remunerada, sendo, porém, considerada de relevante
servico publico e devendo ser exercida de forma autbnoma e independente, podendo o servidor
designado para exercé-la cumular com as atividades inerentes ao emprego permanente ou em
comissdo para o qual foi nomeado, desde que ndo sejam incompativeis nem haja prejuizo de nenhuma
delas.

Art. 42 S3o atribuigdes do Ouvidor:

| - exercer suas fun¢des com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de
manifestacdo dos cidadaos;

Il - recomendar a correcao de procedimentos administrativos;

Ill — sugerir a adogdo de providéncias ou apuragdo de atos considerados irregulares ou ilegais;

IV - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos da Ouvidoria;

V - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacao de servigos da
Ouvidoria;

VI - solicitar informacgdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por agdo da
Ouvidoria;

VIl - elaborar relatério das atividades da Quvidoria para encaminhamento a
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VIII - realizar audiéncias publicas.

Art. 52 O Ouvidor, na realizagao de suas fungdes, terd as seguintes prerrogativas:

| - requisitar informacgdes e documentos aos servidores da Camara Municipal.

§ 12 Os servidores da Camara Municipal terdo prazo de 05 (cinco) dias Uteis para responder as
solicitagdes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que poderd ser prorrogado em func¢do da
complexidade do assunto.

§ 22 O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicada ao
Presidente da Camara Municipal.

Art. 62 A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidad@o no prazo maximo de 10 (dez) dias Gteis,
a contar do recebimento da manifestac¢do, informando as providéncias adotadas.

Paragrafo Unico. O prazo mencionado no “caput” poderd ser prorrogado de acordo com a
complexidade do assunto, devendo o cidaddo ser informado sobre a prorrogacdo.

Art. 72 A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio de canais de
comunicag¢do ageis e eficazes, tais como:

| - acesso a Ouvidoria por meio de pdgina eletronica da Camara Municipal na rede mundial de
computadores, contendo formuldrio especifico para o registro de manifestacGes;

Il - servigo de atendimento pessoal;

[l - recebimento de manifestacdes por meio de correio ou outro meio identificado para esse
fim.

Art. 82 A Camara Municipal de Pompeia dara ampla divulga¢do da existéncia da Ouvidoria e
suas respectivas atividades pelos meios de comunicagao utilizados pela Casa.

Paragrafo Unico. Toda iniciativa provocada ou implementada pela Ouvidoria Parlamentar tera
ampla divulgacdo pelo 6rgdo de comunicag¢do da Casa.

Art. 92 A Camara Municipal assegurara recursos humanos, estruturais e financeiros
necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 10. A Mesa da Camara Municipal baixard atos complementares necessarios ao
desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 11. As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das dotagbes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 12. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Camara Municipal de Pompeia, 11 de dezembro de 2017.

ir Cervelin
Presidente

Publicada e Registrada nesta Secretaria na data supra.
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