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CONTRATO ADMINISTRATIVO N. 155/2025 REFERENTE A CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO, HOSPEDAGEM,
MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E CONSULTORIA EM TRANSPARENCIA PUBLICA
DE PORTAL WEB INSTITUCIONAL RESPONSIVO, DESTINADO A PREFEITURA
MUNICIPAL DE POMPEIA E AO DEPARTAMENTO DE HIGIENE E SAUDE, ABRANGENDO
0S DOMINIOS POMPEIA.SP.GOV.BR E DHSPOMPEIA.SP.GOV.BR.

DISPENSA ELETRONICA N. 2979/2025 — PROCESSO N. 3051/2025

A PREFEITURA MUNICIPAL DE POMPEIA, ESTADO DE SAO PAULO, inscrita no CNPJ n.
44.483.444/0001-09, com sede na rua Dr. José de Moura Resende, 572, Centro, 17.580-053, na cidade de
POMPEIA, Estado de Sdo Paulo, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, DIOGO
MONTEFUSCO CESCHIM SILVA, brasileiro, portador da Cédula de Identidade RG n. 40.245.187-9
SSP/SP, inscrito no CPF sob n. 326.529.388-27, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa
INSTAR TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o niimero
08.225.893/0001-85 ¢ IE sob o numero 521.126.008.111, com escritério na Avenida Vitério Filipin, n°® 415,
no municipio de Penépolis/SP, Bairro: Vila Fatima, CEP: 16308-030, neste ato representada pelo seu
s6cio JOAO PAULO BENECIUTI, brasileiro, solteiro, empresario, portador do CPF/MF n° 300.619.828-
06 ¢ do RG/SP n° 26.844.647-7, residente ¢ domiciliado na Rua Anchieta, n® 1174, no municipio de
Penapolis/SP, Bairro Centro, CEP: 16301-316, doravante denominada CONTRATADA, acordam e
ajustam firmar o presente CONTRATO, e nos termos da Lei n. 14.133 de 2021, e suas alteragdes
posteriores, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da DISPENSA DE LICITACAO
N. 2979/2025, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO, SUAS ESPECIFICACOES E CONDICOES DE EXECUCAO
1.1. Contratagdo de empresa especializada para desenvolvimento, implantagdo, hospedagem, manutencio,
suporte técnico e consultoria em transparéncia publica de portal web institucional responsivo, destinado a
Prefeitura Municipal de Pompeia e ao Departamento de Higiene e Satde, abrangendo os dominios
pompeia.sp.gov.br e dhspompeia.sp.gov.br, conforme especificagdes e funcionais deste Termo de
Referencia.

1.2. DA IMPLANTACAO: O projeto de implantagdo do sistema Instar SWOP (Sistema Web para Orgaos
Publicos) contempla as funcionalidades do produto final, descritas no Anexo I. A CONTRATADA ¢ a
desenvolvedora do site referido no objeto deste contrato, bem como do respectivo sistema de
gerenciamento, disponivel em seu dominio/SG.

1.3. O pagamento efetuado pela CONTRATANTE refere-se exclusivamente a licenga de uso do sistema
Instar SWOP, bem como de toda a estrutura web disponibilizada no portal da CONTRATANTE, pelo
prazo de 12 (doze) meses, ndo implicando, em hipétese alguma, transferéncia de propriedade sobre as
ferramentas disponibilizadas pela CONTRATADA. Nesse sentido, tanto o sistema Instar SWOP quanto o
portal implantado permanecerdo integralmente criptografados, sendo autorizada sua utilizagdo apenas nos
dominios www.pompeia.sp.gov.br e www.dhspompeia.sp.gov.br.

1.4. Fica vedada a hospedagem do sistema em servidores que ndo integrem o grupo da CONTRATADA,
durante ou apds a vigéncia deste contrato, bem como sua instalagdo em outros dominios. Igualmente, ¢
expressamente proibida a disponibiliza¢do, modificagdo ou hospedagem do cddigo-fonte por terceiros,
posto que o Codigo-Fonte, o0 Banco de Dados e os Layouts constituem propriedade intelectual tinica e
exclusiva da CONTRATADA.

1.5. O objeto do presente contrato limita-se ao pagamento pela implantacdo e a licenga de uso do sistema
Instar SWOP, descrito neste instrumento, compreendendo ainda o desenvolvimento de layout exclusivo,
sendo vedada a CONTRATADA a reprodugdo de sites ja existentes na web. A CONTRATADA nio se
responsabilizard por eventuais cdpias ndo autorizadas do layout desenvolvido, realizadas por terceiros,
posteriores a data de sua criagao.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1. O valor total da contratacdo é de RS 22.200,00 (vinte e dois mil e duzentos reais).

2.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais, incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios a0 cumprimento integral
do objeto da contratagdo.

2.1.2. E de responsabilidade da CONTRATADA as despesas com transporte dos profissionais, alimentagio
e eventuais estadias em hotel.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. A presente contratagdo onerard as seguintes dotacdes:

02.02 - DIVISAO DE ADMINISTRACAO

02.02.01 - SECRETARIA

04.122.0004.2007 - MANUTENCAO DA SECRETARIA

Ficha 38 - 3.3.90.40.00 - Servigos de Tecnologia da Informacdo ¢ Comunicagéo - PJ

CLAUSULA QUARTA - DESCRICAO DOS SERVICOS
ITEM UND QTD DESCRICAO

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Licenca de uso de conjunto
integrado de aplica¢des online
para a  Prefeitura de
Pompeia/SP, implantado e em
funcionamento  nos  sitios:
pompeia.sp.gov.br e
dhspompeia.sp.gov.br e
01 Meés 12 gerenciamento de ilimitadas R$ 1.600,00 R$ 19.200,00
contas de e-mails corporativos,
com espago de armazenamento
de 400GB, transferéncia
mensal de dados ilimitada,
sendo ambos compartilhados
entre os portais e seus e-mails
corporativos.

Implantagdo, conversdo de
02 Unica 01 dados e treinamento de ambos R$ 3.000,00 R$ 3.000,00
0s sitios/portais.

VALOR TOTAL: RS 22.200,00

4.1. A hospedagem dos dominios www.pompeia.sp.gov.br e www.dhspompeia.sp.gov.br, sera realizada em
ambiente com as seguintes caracteristicas:

4.1.1. Servidor Linux;

4.1.2. 400 GB de espago em disco;

4.1.3. Transferéncia mensal de dados ilimitada;

4.1.4. Banco de Dados MySQL ilimitado;

4.1.5. Backups semanais de toda a estrutura do site;

4.1.6. Criagdo de ilimitadas contas de e-mail corporativo, utilizando o espaco disponivel na hospedagem.
4.2. Na hipdtese de o consumo de recursos superar os limites acima especificados, os valores contratados
poderdo ser reajustados em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor mensal vigente, em conformidade
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com a legislacao aplicavel.

4.3. A CONTRATANTE declara ter ciéncia de que o dominio “sp.gov.br” destina-se ao uso exclusivo das
Secretarias, Prefeituras, Camaras Municipais ¢ demais 6rgdos da Administracdo Publica, bem como de
entidades integrantes dos Poderes Legislativo e Judiciario do Estado de Sao Paulo.

4.4. Eventuais registros de dominios com extensdes distintas de “sp.gov.br” deverdo ser realizados
diretamente junto ao site registro.br, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo Comité Gestor
da Internet no Brasil (CGL.br), entidade responsavel pela coordenagdo da atribuicdo de enderecos IP e do
registro de nomes de dominio sob a extensdo “.br”. Fica, portanto, expressamente estabelecido que a
CONTRATADA néo possui qualquer responsabilidade quanto ao registro ou manuten¢do dos dominios da
CONTRATANTE.

4.5. Devera ser efetuado em até 30 (trinta) dias contados do aceite da Nota Fiscal de cada fornecimento.

4.6. A inadimpléncia da CONTRATANTE por mais de 3 (trés) meses implicara na suspensdo imediata do
site, a titulo de penalidade, independentemente de aviso ou notificacdo, impossibilitando o acesso
administrativo até a quitacao integral dos valores devidos. Tal suspensdo ndo exime a CONTRATANTE da
obrigacdo de quitar a mensalidade em atraso, bem como quaisquer parcelas anteriores ou vincendas. O nao
pagamento facultara 8 CONTRATADA considerar o presente contrato como titulo executivo extrajudicial,
para fins de cobranga.

4.7. A CONTRATADA, sempre que solicitado, compromete-se a apresentar relatorios de execugdo e de
progresso dos servigos, a fim de comprovar a efetiva prestacdo desde o inicio da vigéncia contratual.

4.8. DO DOMINIO:

4.8.1. A CONTRATANTE declara ter ciéncia de que o dominio “sp.gov.br” destina-se ao uso exclusivo
das Secretarias, Prefeituras, Camaras Municipais ¢ demais 6rgdos da Administragcdo Publica, bem como de
entidades integrantes dos Poderes Legislativo e Judiciario do Estado de Sao Paulo.

4.8.2. Eventuais registros de dominios com extensdes distintas de “sp.gov.br” deverdo ser realizados
diretamente junto ao site registro.br, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo Comité Gestor
da Internet no Brasil (CGL.br), entidade responsavel pela coordenagdo da atribuicdo de enderecos IP e do
registro de nomes de dominio sob a extensdo “.br”. Fica, portanto, expressamente estabelecido que a
CONTRATADA néo possui qualquer responsabilidade quanto ao registro ou manutencdo dos dominios da
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. S&o obrigagdes do CONTRATANTE, além das previstas no termo de referéncia:

5.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o
contrato e seus anexos;

5.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no presente Contrato;

5.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
5.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA,;

5.1.5. Efetuar o pagamento para a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato;

5.1.6. Aplicar a CONTRATADA as san¢des motivadas pela inexecugdo total ou parcial do Contrato;

5.1.7. Cientificar o Chefe do Poder Executivo para adog¢do das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obriga¢des pela CONTRATADA;

5.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execucdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou
de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

5.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste contrato, em seu Termo de
Referéncia que faz parte integrante deste contrato independente de sua transcri¢do, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto, observando,
ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

6.1.1. Manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representa-lo na
execucdo do contrato.

6.1.2. A indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

6.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,
ID);

6.1.4. Alocar os empregados necessarios, com habilitacio e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislacdo de regéncia;

6.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execu¢@o ou dos materiais empregados;

6.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou
0 acompanhamento da execucao contratual pela CONTRATANTE, que ficard autorizada a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

6.1.7. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou do Fiscal ou Gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tinico, da Lei n. 14.133, de 2021;

6.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade para a CONTRATANTE;

6.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos.

6.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execu¢do do empreendimento.

6.2. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

6.2.1. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

6.2.2. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

6.2.3. Submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

6.2.4. Nao permitir a utiliza¢do de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.2.5. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condigdes exigidas para habilitagdo na licitacdo ou para qualificagdo na contratagdo direta;

6.2.6. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
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pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacdo (art. 116);

6.2.7. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicag@o dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico);
6.2.8. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

6.2.9. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n.
14.133, de 2021.

6.2.10. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranga da CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
7.1. Os servicos prestados deverdo ser de 1* (primeira) qualidade, com profissionalismo, respeito a
populagao.

CLAUSULA OITAVA - RESCISAO

8.1. O inadimplemento ou infracdo de quaisquer obrigagdes previstas neste contrato permitira que a outra
parte notifique a parte infratora quanto ao descumprimento de determinada obrigagdo, fornecendo a parte
infratora o prazo de 2 (dois) dias corridos para apresentar justificativa ou cumprir com a obrigagdo
avengada.

8.1.1. A permanéncia do descumprimento importard na rescisdo do contrato, devendo a parte infratora
pagar a parte inocente 10% (dez por cento) sobre o valor do item 2.1, a titulo de multa ndo compensatoria,
sem prejuizo de indenizagdo por perdas e danos.

8.1.2. O pagamento da referida multa devera ocorrer em até 10 (dez) dias corridos da data da comunicagio
da rescisdo motivada, mediante transferéncia bancéaria ou PIX na conta da titularidade da outra parte,
oportunamente indicada.

8.2. O presente contrato sera rescindido de pleno direito, independentemente de qualquer notificagdo, nas
seguintes hipdteses: a) pedido de instauragdo de recuperagdo judicial ou extrajudicial, pedido ou decretagdo
de faléncia e/ou insolvéncia e, ainda, dissolugdo de qualquer uma das partes; e b) Em caso de acidente ou
falecimento de algum membro da equipe CONTRATADA, desde que impossibilite a prestagdo dos
servigos na quantidade de profissionais exigidos.

8.2.1. Na hipoétese de rescisdo automatica pelos motivos acima elencados, a CONTRATADA devolvera a
CONTRATANTE a totalidade dos valores ja pagos, ndo havendo possibilidade de retengdo ou qualquer
indenizagdo.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD — LEI GERAL DE PROTECAO
DE DADOS

9.1. As partes deverdo cumprir a Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso, para o propésito de execucdo e acompanhamento deste contrato, nio
podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta
contratagdo, a ndo ser por forca de obrigagdo legal ou regulatoria.

CLAUSULA DECIMA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o CONTRATADO que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucdo total do contrato;
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d) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

¢) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante
a dispensa eletronica ou execugdo do contrato;

i) fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sangdes:

I) Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

IT) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, ¢, d, e, fe g do
subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156,
§4°, da Lei);

IIT) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
h, 1, j, k e 1 do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei);

IV) Multa:

(1) moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 5% (cinco por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacdo ou reposi¢do da garantia.

(a) O atraso superior a 10 dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei
n. 14.133, de 2021.

(2) compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do
objeto;

(3) A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado a CONTRATANTE (art. 156, §9°);

10.3. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°);

10.3.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157);

10.3.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°);

10.3.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente;

10.4. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa a0 CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar;

10.5. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para 0o CONTRATANTE;
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e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgdos de controle;

10.6. Os atos previstos como infra¢des administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Piblica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159);

10.7. A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
CONTRATADO, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160);

10.8. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161);

10.9. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
s80 passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - EXTINCAO CONTRATUAL

11.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da NLLC, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

11.1.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

11.1.2. A alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara rescisao se
ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.1.2.1. Se a operagdo implicar mudan¢a da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragdo subjetiva.

11.2. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

11.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.2.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.2.3. Indenizagdes ¢ multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VIGENCIA DO CONTRATO E PRAZO DE EXECUCAO
12.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, se justificada a necessidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES:

13.1. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

13.1.1. Abster-se de veicular, por meio do site objeto deste contrato, conteido de natureza pornografica,
discriminatoria, racista, de apologia ao crime, ou que represente qualquer forma de preconceito ou afronta a
moral, aos bons costumes e/ou a legislagdo vigente. A CONTRATANTE declara ciéncia e concorda que,
em caso de denuncias, a CONTRATADA podera suspender os servigos, de forma proviséria ou definitiva,
sem que tal medida a desobrigue do cumprimento de suas obrigagdes financeiras durante a vigéncia
contratual.

13.1.2. A alimentac¢do e o cadastramento de informagdes no portal constituem responsabilidade tinica e
exclusiva da CONTRATANTE. Para tanto, cabera a sua equipe participar do treinamento inicial
disponibilizado pela CONTRATADA, realizado de forma online e sem custos adicionais.

13.1.3. Efetuar o pagamento pontual dos boletos mensais emitidos pela CONTRATADA, nos valores
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estipulados neste contrato.

13.1.4. Responder, de forma solidaria, subsidiaria e regressiva, por eventuais condenacdes judiciais ou
administrativas impostas a CONTRATADA, decorrentes do contetido veiculado no site da
CONTRATANTE, incluindo despesas processuais e honorarios advocaticios.

13.1.5. Assumir total e exclusiva responsabilidade pelo contetido hospedado no site, bem como por
eventuais violagdes a direitos autorais de terceiros, isentando a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade, ressalvados os materiais e informagdes inseridos diretamente pela propria
CONTRATADA.

13.1.6. Assumir total e exclusiva responsabilidade pelos contetdos enviados por meio das contas de e-mail
vinculadas ao dominio mencionado, incluindo a guarda e sigilo das respectivas senhas de acesso. E vedada
a utilizagdo dos e-mails para envio de malas diretas, observando-se o limite maximo de 10.000 (dez mil)
mensagens diarias, somadas entre todas as contas cadastradas no dominio, limite este que também se aplica
a funcionalidade de newsletter.

13.1.7. Responder pela criagdo e manutengdo de senhas fortes e seguras para as contas de e-mail. Caso
ocorra comprometimento das senhas por fragilidade, vazamento ou compartilhamento indevido, e as contas
venham a ser utilizadas de forma ilicita, a CONTRATADA podera bloquea-las por tempo indeterminado
até que sejam sanados os problemas mediante execucdo de programas antivirus e antimalware em todos os
dispositivos utilizados (computadores, notebooks, tablets, smartphones, entre outros). Nesses casos, sera
fornecida nova senha de acesso, sendo vedada a reativagdo da senha anterior.

13.1.8. Em caso de reincidéncia no uso indevido das contas de e-mail, a CONTRATADA poderd aplicar
penalidade consistente na suspensdo da respectiva conta por até 72 (setenta e duas) horas.

13.1.9. A CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE a possibilidade de configurar as contas de e-mail
por meio dos protocolos IMAP ou POP3, disponibilizando, para tanto, os dados de servidor de entrada e
saida. Cabera, contudo, 8 CONTRATANTE realizar as configura¢cdes nos programas de e-mail de sua
preferéncia, bem como proceder as respectivas manutengdes.

13.1.10. Autorizar a CONTRATADA a inserir, de forma discreta, a logomarca da Instar, com link para o
respectivo site, no rodapé do site contratado, como assinatura do desenvolvedor.

13.1.11. Reconhecer que ndo tera acesso a ferramenta de FTP, onde se encontram os arquivos-fonte do site,
sendo a alimentag¢do de conteudo realizada exclusivamente por meio da ferramenta de gerenciamento
disponibilizada pela CONTRATADA.

13.1.12. Comprometer-se a providenciar as alteragdes necessarias de DNS junto ao 6rgdo de registro de
dominios competente, de modo a viabilizar a publicacdo do site nos servidores da CONTRATADA.
13.1.13. Reconhecer e autorizar que a CONTRATADA terd pleno acesso a area administrativa do site e aos
contetdos nele hospedados, podendo realizar alteragdes necessarias para assegurar o bom funcionamento
do sistema.

13.2. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

13.2.1. Prestar apoio técnico e suporte continuo, em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o ano (24/7/365), por meio de atendimento via chat online, telefone ou e-
mail institucional.

13.2.2. Assegurar a manutencdo do objeto deste contrato hospedado, online, ativo e operante em seus
servidores durante 98,5% do periodo contratado, ressalvados os casos de inadimpléncia da
CONTRATANTE, hipétese em que os servigos poderdo ser suspensos, nos termos da Clausula 5%,
Paragrafo Segundo.

13.2.3. Entregar o objeto do presente contrato no prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da
data de sua assinatura.

13.2.4. Comprometer-se a realizar um redesign completo do site a cada 12 (doze) meses, desde que haja
renovagdo contratual, assegurando constante atualizagdo visual e tecnologica da plataforma.

13.2.5. Cumprir integralmente suas obrigacdes contratuais, sob pena de aplicacdo das sangdes previstas na
Lein® 14.133/2021.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - REAJUSTE E REEQUILiBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

14.1. Os valores ora acordados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 1 (um) ano. (§1° do art. 2° da
Lei Complementar n. 10.192/2001).

14.2. Apoés o interregno de um ano, podera ser concedido o reajustamento de precos, a ser analisado pela
Administracdo (periodo de 1 ano: com data-base vinculada a data do or¢amento estimado), caso o atraso
da obra seja justificado.

14.2.1. Para o reajuste sera utilizado o indice IPCA, sendo exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

14.2.2. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

14.2.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14.3. Os pregos somente serdo revisados para fins de restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial
do contrato em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execu¢do do contrato tal
como pactuado (devidamente comprovado através de documentos idoneos), nos termos do artigo 124, I,
alinea “d”, da Lei n. 14.133/2021.

14.3.1. Prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro sera de até
30 (trinta) dias (art. 92, inciso XI, da Lei n. 14.133/2021).

14.3.2. A revisdo de precos sera realizada por aditivo contratual.

14.4. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da
Lei n. 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ACRESCIMOS, SUPRESSOES E ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pelo disposto nos arts. 124 e seguintes da Lei n. 14.133,
de 2021.

15.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial, atualizado do
contrato.

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

15.4. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovagdo da consultoria juridica do Contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formaliza¢do do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n. 14.133, de 2021).

15.5. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n. 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n.
14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis, e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n. 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO
17.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento nos termos e condigdes
previstas na Lei n. 14.133/21.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

18.1. A fiscalizagdo do contrato sera conduzida pelos Sr. Marcio Costa. Como gestor do contrato ficara o Sr.
José Stevenson de Aguilar Ferreira.

18.2. As atribui¢des do gestor e do fiscal do contrato estdo previstas nos arts. 21 e 22 do Decreto Municipal
n. 6.158, de 9 de fevereiro de 2024.

CLAUSULA DECIMA NONA - VINCULACAO A DISPENSA DE LICITACAO ELETRONICA
20.1. O presente contrato filia-se a dispensa de licitagdo n. 2979/2025 e devera ser interpretado em sua
consonancia, regido pela Lei Federal n. 14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1. Para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n. 14.133/2021, fica eleito o Foro da Comarca de
Pompeia/SP.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma,
na presenca de duas testemunhas.

Pompeia, 15 de janeiro de 2026.

Assinado de forma digital por

DIOGO MONTEFUSCO  pioGo monTEFUSCO

CESCHIM CESCHIM SILVA:32652938827
SILVA:32652938827 Dados: 2026.01.15 15:33:12
’ -03'00"

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE POMPEIA/SP
DIOGO MONTEFUSCO CESCHIM SILVA

CONTRATADA: INSTAR TECNOLOGIA LTDA
REPRESENTANTE JOAO PAULO BENECIUTI

Testemunhas:

Nome:

RG:

CPF:
Assinatura:

Nome:

RG:

CPF:
Assinatura:
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE POMPEIA

CONTRATADO: INSTAR TECNOLOGIA LTDA

CONTRATO N° (DE ORIGEM): 155/2025

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para desenvolvimento, implantagdo, hospedagem,
manutencao, suporte técnico e consultoria em transparéncia publica de portal web institucional responsivo,
destinado a Prefeitura Municipal de Pompeia e ao Departamento de Higiene e Saude, abrangendo os
dominios pompeia.sp.gov.br e dhspompeia.sp.gov.br.

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucdo contratual,
estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S@o Paulo, cujo trdmite
processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia
com o estabelecido na Resolugdo n® 01/2011 do TCESP;

¢) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no médulo
eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das
Instrug¢des n°01/2020, conforme “Declaragdo(bes) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) ¢ de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagdo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos ¢ nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos € o que mais couber.

Pompeia/SP, 15 de janeiro de 2026.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome: DIOGO MONTEFUSCO CESCHIM SILVA DIOGO
Cargo: PREFEITO MUNICIPAL DE POMPEIA MONTEFUSCO ~ Diocowowterusco
CPF: 326.529.388-27 - RG n. 40.245.187-9 SSP/SP CESCHIM Doz anas 0115 152336

) SILVA:32652938827 039
Assinatura:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: DIOGO MONTEFUSCO CESCHIM SILVA DIOGO Asinado doforma digtal
Cargo: PREFEITO MUNICIPAL MONTEFUSCO e sosssar
CPF: 326.529.388-27 - RG n. 40.245.187-9 SSP/SP SILVA:32652938827 hagos 20260115
Assinatura:
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RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO AJUSTE PELA CONTRATANTE:

Nome: DIOGO MONTEFUSCO CESCHIM SILVA psinado deforma digt
Cargo: PREFEITO MUNICIPAL MOMEEUSCO | PorDIosoMONTERUsCO
CPF: 326.529.388-27 - RG n. 40.245.187-9 SSP/SP CESCHIM SLv32652930827
Assinatura: SILVA:32652938827 |.34.19 0300"

RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO AJUSTE PELA CONTRATADA:
Nome: JOAO PAULO BENECIUTI

Cargo: RESPONSAVEL LEGAL

CPF: 300.619.828-06 - RG — 26.844.647-7

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: DIOGO MONTEFUSCO CESCHIM SILVA DIOGO Assinado de forma digital
Cargo: PREFEITO MUNICIPAL MONTEFUSCO FIONTEFUSCO CESCHIM
CPF: 326.529.388-27 - RG n. 40.245.187-9 SSP/SP CESCHIM B o e
Assinatura: SILVA:32652938827 Dago% 202001

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome: JOSE STEVENSON DE AGUILAR FERREIRA

Cargo: SECRETARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
CPF: 186.422.058-90 — RG n. 28.033.982-2 SSP/SP

Assinatura:

FISCAL(IS) DO CONTRATO:
Nome: MARCIO APARECIDO DA COSTA

Cargo: DIRETOR DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
CPF: 117.572.298-76 - RG n. 22.062.342-9

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas
que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de partes
contratantes; de responsaveis por acdes de acompanhamento, monitoramento ¢ avaliacdo; de responsaveis por
processos licitatorios; de responsaveis por prestacdes de contas; de responsaveis com atribuigdes previstas em
atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na
hipotese de prestagdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados
como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificagdo, sera ele objeto de notificagdo especifica. (inciso acrescido
pela Resolugdo n® 11/2021).
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ANEXO1

OBJETO CONTRATADO:

O objeto do presente contrato € a contratacdo de licenga de uso de conjunto integrado de aplicagdes online,
devidamente implantado e em pleno funcionamento nos dominios www.pompeia.sp.gov.br e
www.dhspompeia.sp.gov.br.

INTERFACE ADMINISTRATIVA:

O sistema Instar SWOP (Sistema Web para Orgdos Publicos) consiste em um software em ambiente Web,
composto por um conjunto de ferramentas sujeitas a atualizagdes e aprimoramentos continuos, de modo a
acompanhar a constante evolug@o tecnologica. A descricdo a seguir corresponde as funcionalidades do
sistema na data-base do contrato. Ressalta-se que determinadas fungdes poderdo ndo estar disponiveis, ou
apresentarem disponibilidade limitada e/ou complexidade diferenciada, em razdo da evolugdo do sistema.

O site sera totalmente administravel, permitindo 8 CONTRATANTE realizar atualizagcdes e manutengdes
de contetdo conforme suas necessidades. Para tanto, o usuario autorizado devera acessar a area
administrativa mediante login e senha pessoais, garantindo a seguranga e o controle das informagdes
publicadas.

ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO:

Programacio: Sistema proprietario, objeto desta proposta, desenvolvido integralmente nos laboratdrios da
Instar, em linguagem PHP com banco de dados MySQL. Nao sdo utilizados frameworks ou plataformas de
codigo aberto, como WordPress, Joomla ou similares, em razdo de apresentarem menor confiabilidade e
maior vulnerabilidade a ataques de hackers.

Seguranca: Implementagdo de cddigos criptografados; utilizagdo de certificado SSL (HTTPS) para
protecdo da area administrativa; restricdo de acesso administrativo por meio de controle de IPs; protecdo
contra ataques DDoS (Denial of Service) de até 1 Gbps; codigo integralmente protegido contra SQL
Injection; realizag¢do de backup semanal de toda a estrutura e dos servigos contratados.

Servidor e Armazenamento: Infraestrutura de servidor dedicada ao armazenamento redundante de portais
publicos que exigem regras de seguranca avancadas, com capacidade para suportar elevado volume de
acessos simultaneos e/ou consultas complexas ao banco de dados, garantindo alto desempenho de I/O
(entrada e saida de dados). Inclui protecdo contra ataques DDoS de até 1 Gbps, bem como manutencdo e
monitoramento preventivo.

DESENVOLVIMENTO DO LAYOUT:

Layout Exclusivo: O layout devera ser limpo, responsivo, intuitivo e de facil navegacdo, garantindo aos
municipes boa usabilidade e acessibilidade, com recorte feito em CSS e URLs Amigéveis. Seu
desenvolvimento serd realizado de forma exclusiva pela Instar, garantindo um modelo tUnico e
personalizado. A CONTRATANTE podera definir as cores institucionais a serem aplicadas, bem como o
estilo do topo do Site/Portal, que sera concebido de acordo com suas necessidades especificas. Por se tratar
de um modelo exclusivo, a Instar compromete-se a criar um layout alinhado as demandas da
CONTRATANTE, sem utilizar copias ou referéncias diretas a outros sites disponiveis na web. Todavia,
ndo € possivel assegurar que outras empresas, futuramente, desenvolvam layouts com caracteristicas
semelhantes. Durante o processo de desenvolvimento, a CONTRATANTE participara ativamente,
aprovando previamente cada etapa do projeto. O layout sera elaborado com base nas informagdes
fornecidas no briefing. Caso o resultado inicial ndo esteja de acordo com as expectativas, a
CONTRATANTE podera sugerir ajustes e modificagdes. Entretanto, caso seja necessario desenvolver um
novo layout integralmente distinto do modelo inicial apresentado, sera aplicado um custo adicional no valor
de R$ 300,00 (trezentos reais). Apds a aprovagdo do layout, conforme os critérios previamente
estabelecidos, ndo serdo aceitas novas alteragdes no modelo ja aprovado.
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DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES:

- Tamanho de Fontes — O sistema do site ira permitir ao internauta alterar / ajustar o tamanho das
fontes do site com a finalidade de facilitar a leitura e navegagdo pelo mesmo, assim permitindo uma
melhor visualizagdo de todo o conteudo disponivel no mesmo para auxiliar pessoas que possuam algum
tipo de deficiéncia visual.

- Tutoriais / Manual Completo / Videoaulas — Nesta pagina o Administrador ira encontrar o
Manual completo do Sistema, bem como todas as videoaulas de cada uma das ferramentas inclusas no
mesmo.

- Configuracées — Ferramenta ao qual ird permitir o administrador do site configurar algumas
agoes de acordo com as necessidades.

- Configuracées / Configuracbes — O administrador do site podera alterar as seguintes
configuragdes do site: (nome do site, CNPJ, endereco, telefones, palavras-chave, horario de
funcionamento, inserir arquivo .ico que fica localizado na aba do navegador, inserir link da transparéncia e
e-SIC, inserir o e-mail do site, configurar os dados de SMTP dos e-mails que disparam informagdes do
sistema, pré-configurar o redimensionamento das imagens de galeria de fotos, selecionar se para baixar os
editais/licitagdes serd necessario um pré-cadastro, ativar e desativar o VLibras, configurar o canal do
Youtube e Vimeo, configurar a assinatura A3 para o didrio oficial, inserir o co6digo de incorporagdo do
Google Maps e do Google Analytics para o monitoramento do portal).

- Principal — Primeira pagina do Site/Portal, contendo o brasdo do municipio, topo do site,
cadastro para recebimento de newsletter, apresentacdo de imagens “banners” rotativos, banners de Pop-
Ups, banners do meio, Gltimas noticias, 1 (uma) enquete em destaque, ultimos editais em destaque, 1 (um)
video em destaque, Gltima edi¢do do jornal, ultima edi¢do do didrio oficial, sistema de busca por palavras-
chave, arquivos em destaque, galerias de fotos, agendas, itens de unidades fiscais em destaque, mapa do
site, sistema de acessibilidade que permite aumentar as fontes “textos” do site, bem como alterar as cores
do site para monocromatico e disponibilidade de menus de rapido acesso, redes sociais cadastradas e menu
de navegacdo conforme esta descrito abaixo em conformidade com a area administrativa do site.

- Capa / Pagina Principal — A ferramenta ird ter o contetido da capa / pagina principal de forma
modular, sendo assim, os gerenciadores de conteidos poderdo organizar os modulos da capa / pagina
principal arrastando ou definindo a quantidade de itens a serem exibidos dentro de cada médulo através de
uma lista contetidos dentro de uma lista, assim organizando da melhor forma desejada os referidos
conteidos a seguir: Banner rotativo; ultimas noticias; banners de servigos; galerias de fotos; pontos
turisticos; editais em destaque; arquivos para downloads; banner do meio; secretarias; galeria de videos;
projetos da administragdo e previsdo do tempo. O sistema também devera permitir ao gerenciador de
contetdo desativar ou ativar os modulos da capa / pagina principal de acordo com suas necessidades.

- Obras — A ferramenta ira permitir o cadastro das obras que foram realizadas ou que estejam sendo
desenvolvidas na cidade, bem como devera exibi-las em um mapa, mostrando as fotos e documentos
relacionados no enderego que a obra se encontra no mapa.

- Obras / Categorias: Ira permitir cadastrar categorias das obras, para uma melhor organizagdo, neste
cadastro devera permitir o cadastro de no minimo as seguintes informagdes: (nome da categoria, sele¢do de
icone ilustrativo, ordenagdo ¢ sele¢do se estara ativo ou nao).

- Obras / Obras: O sistema ira permitir efetuar o cadastro das obras inserindo as seguintes
informagdes: (selecdo de categoria, selecdo da situagdo da obra, nome, vincular o edital que originou a obra,
vincular o contrato desta obra, inserir o valor da mesma, informar o valor ja pago, selecdo de bairro e
logradouro de onde a obra esta sendo realizada, nlimero, data de inicio e data do fim, responsavel da
empresa, responsavel da prefeitura e permitir realizar vinculos com galeria de fotos, videos e secretarias ja
cadastradas na ferramenta). Essas informacdes devem ser exibidas no portal através de um mapa, onde cada
obra apareca com um marcador sobre o enderego da mesma no mapa.

- Obras / Relatorios: Ira permitir a geracdo de relatérios das obras, a fim de acompanhar as obras
que sdo realizadas e suas etapas, esses relatorios devem permitir filtros de buscar e geragdo de arquivos em
pdf com o relatdrio gerado.
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- Obras / Configuragdes: A ferramenta ird permitir enviar boletins informativos, devendo o
municipe poder selecionar se desejam os boletins semanais, mensais ou anuais ¢ desta forma a ferramenta
sempre que tiver alguma atualiza¢do deve emitir na data desejada um boletim que sera enviado no e-mail
cadastrado pelo municipe. Bem como deve permitir acompanhar/seguir em tempo real a ferramenta, ou seja,
sempre que houver alguma alteragdo a ferramenta deverd disparar um e-mail com essa informacdo. O
sistema tera que permitir ativar e desativar esses disparos caso necessario.

- Unidades fiscais — Ferramenta que ird permitir o administrador do site cadastrar as unidades
fiscais. Para efetuar o cadastro o administrador devera preencher um formuldrio de cadastro com os
seguintes campos: (titulo, valor ex: (R$ 2,80 ou 10%) e posteriormente selecionar se a mesma estara ativa
ou ndo no site), apos o cadastro os itens poderdo ser editados, excluidos, ativados e desativados de acordo
com suas necessidades.

- Multimidias / Galeria de fotos / Categorias — Ferramenta que permitird que o administrador do
site crie categorias para organizar as galerias de fotos, para efetuar o cadastro das categorias de galerias de
fotos o administrador do site devera preencher um formuldrio de cadastro com os seguintes campos:
(nome da categoria, ordem de exibi¢do e selecionar quais gerenciadores poderdo alimentar essa categoria),
apos efetuar o cadastro das categorias o administrador do site podera editar, excluir, desativar ou ativar
uma determinada categoria.

- Multimidias / Galeria de fotos — Sistema que permitira que o administrador do site inclua
galerias de fotos ao qual poderdo ser vinculadas nos menus do site, para efetuar o cadastro das galerias de
fotos o administrador devera preencher um formulario de cadastro com os seguintes campos: (selecionar a
categoria desejada, preencher o nome da galeria de fotos, data, descrig@o, selecionar se sera destaque na
capa do site, selegdo da imagem destaque e se a mesma devera ficar ativa ou ndo no site), apos efetuar o
cadastro da galeria o administrador devera inserir as imagens em um arquivo ZIP onde poderdo ser
inseridas varias fotos de uma s6 vez, ou incluir de forma unitaria, bem como depois poderdo ser incluidas
legendas nas fotos inseridas de acordo com suas necessidades. Apds o cadastro deste item o administrador
do site podera editar, excluir, desativar ou ativar uma determinada galeria de fotos de acordo com suas
necessidades, bem como poderd compartilhar esta informagdo através de um recurso que permite a
integracdo com as redes sociais Facebook e Twitter.

- Multimidias / Galeria de videos / Categorias — Ferramenta que permitira que o administrador
do site crie categorias para organizar as galerias de videos, para efetuar o cadastro das categorias de
galerias de videos o administrador do site devera preencher um formuldrio de cadastro com os seguintes
campos: (nome da categoria, ordem de exibi¢do e selecionar quais gerenciadores poderdo alimentar essa
categoria), apds efetuar o cadastro das categorias o administrador do site podera editar, excluir, desativar
ou ativar uma determinada categoria.

- Multimidias / Galeria de videos — Sistema que permitira que o administrador do site inclua
galerias de videos ao qual poderdo ser vinculadas em alguns menus do site. Para efetuar o cadastro das
galerias de videos o administrador do site devera preencher um formuldrio de cadastro com os seguintes
campos: (selecionar a categoria desejada, nome, data, cddigo de incorporagdo (Youtube ou Vimeo),
descrig@o, bem como podera escolher se deseja inserir um video por cédigo de incorporagdo ou arquivo
mp4 do computador com imagem de capa). Apds o cadastro deste item o administrador do site podera
editar, excluir, desativar ou ativar uma determinada galeria de videos de acordo com suas necessidades,
bem como podera compartilhar esta informagéo através de um recurso que permite a integracdo com as
redes sociais Facebook e Twitter.

- Multimidias / Arquivos / Categorias e Sub-categoria — Ferramenta que permitira que o
administrador do site crie categorias para organizar os arquivos, para efetuar o cadastro das categorias o
administrador do site devera preencher um formulario de cadastro com os seguintes campos: (nome da
categoria, ordem de exibicdo e selecionar quais gerenciadores poderdo alimentar essa categoria), apos
efetuar o cadastro das categorias o administrador do site podera editar, excluir, desativar ou ativar uma
determinada categoria, bem como podera incluir sub-categorias, cadastrando as mesmas com os seguintes
campos: (nome, selecdo da categoria e ordenagdo).
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- Multimidias / Arquivos — Sistema que permitira que o administrador do site inclua arquivos para
downloads ao qual poderdo ser vinculados em alguns menus do site. Para efetuar o cadastro dos arquivos o
administrador do site devera preencher um formulario de cadastro com os seguintes campos: (selecionar a
categoria desejada, selecionar a subcategoria, nome do arquivo, data, incluir o arquivo para download,
selecionar se o arquivo sera destaque na capa do site e selecionar se este item estara ativo ou nao no site).
Apoés o cadastro deste item o administrador podera editar, excluir, desativar ou ativar um determinado
arquivo de acordo com suas necessidades, bem como podera compartilhar esta informacao através de um
recurso que permite a integracdo com as redes sociais. O sistema também ird permitir a inclusdo de
arquivos multiplos, bastando selecionar a categoria e subcategoria e selecionar os arquivos. Obs: No caso
de inserir arquivos multiplos o nome que serd exibido sera o nome do arquivo, caso desejar sera necessario
editar o nome dos mesmos.

- Multimidias / Audios / Categorias — Ferramenta que permitird que o administrador do site crie
categorias para organizar os arquivos de audios, para efetuar o cadastro das categorias o administrador do
site devera preencher um formulario de cadastro com os seguintes campos: (nome da categoria, ordem de
exibi¢do e selecionar quais gerenciadores poderdo alimentar essa categoria), apos efetuar o cadastro das
categorias o administrador do site podera editar, excluir, desativar ou ativar uma determinada categoria.

- Multimidias / Audios — Sistema que permitird que o administrador do site inclua arquivos de
audios ao qual poderdo ser vinculadas em alguns menus do site. Para efetuar o cadastro ¢ necessario
preencher os seguintes campos: (selecionar a categoria, nome, selecionar se o arquivo sera exibido no
portal ou ndo, incluir o arquivo e selecionar se 0 mesmo ficara ativo ou ndo), apés o cadastro ¢ possivel
editar, excluir, ativar e desativar conforme as necessidades.

- Formularios - Sistema que permitird que o administrador do site efetue o cadastro de diversos e
ilimitados formularios que poderdo ser vinculados com diversas paginas do portal. Para efetuar o cadastro
do formulario primeiramente o administrador do web site devera preencher os seguintes campos: (nome,
prefixo do protocolo que o formulario ird gerar, sequéncia inicial, descri¢do, inserir o e-mail que recebe os
cadastros efetuados, mensagem que ird ser exibida apos preencher o formulério, inserir o link de
redirecionamento do usuario apos preencher os dados, e-mail de auto-resposta, termos de uso do
formulario, data e hora de inicio e fim, selecionar se deseja habilitar a visualizagdo dos cadastros deste
formulario no portal para o publico, selecionar se sera padrio para novos formularios, informar o limite de
cadastros, selecionar se os usudrios poderdo avaliar as respostas do formulario, selecionar se sera
necessario logar no mesmo, selecionar se serd um formulario interno, se terd 1 ou 2 colunas e se 0 mesmo
estara ativo ou ndo), apos efetuar a configuracdo geral do formulario o gerenciador podera selecionar quais
campos serdo disponibilizados para o preenchimento, efetuando o seguinte cadastro: (nome do campo,
explicacdo para o usudrio, ordenagdo, se o campo sera obrigatério, se ¢ apenas para uso interno, se o
campo ¢ importante, se ¢ de preenchimento Unico, se o campo ¢ sigiloso e selecionar qual sera o tipo de
informacg@o que este campo ira receber, ex: (texto, e-mail, telefone, valor, op¢ao unica, multipla e demais
informagdes), o sistema devera sempre ao selecionar o tipo de informagdo criar sua devida mascara, ou
seja, ao preencher um telefone automaticamente tera vir (DDD) 0000-000 para facilitar o preenchimento).
No caso de informagdes como cadastro de opc¢des uUnicas e multiplas serd necessario cadastrar quais
opgdes a serem preenchidas, bem como no caso de opgao tnica sera possivel criar condigdes, ou seja, caso
escolher determinada informagao podera ser mostrado outros campos a serem preenchidos de acordo com
a resposta informada. Apds os preenchimentos o sistema ira mostrar relatérios, logs do sistema, copiar
esse formulario, bem como incluir mais campos, editar, ativar, desativar e excluir informagdes de acordo
com as necessidades.

- Enquete — Sistema que ira permitir que os internautas deem sua opinido sobre determinados
assuntos publicados na enquete do site. Para efetuar o cadastro da enquete o administrador devera
preencher um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (pergunta, data inicial e final da
enquete, vincular com as secretarias do site, selecionar qual o tipo de permissdo (1 voto por dia ou 1 voto
apenas por enquete), no caso de 1 voto apenas por enquete serd necessario selecionar o tipo de protecao
(IP, Cookie e session, CPF e data de nascimento, ou e-mail de confirmagdo)), apds o cadastro da pergunta
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o administrador deverd vincular as respostas a serem selecionadas pelos internautas através do
preenchimento de um formulério contendo os seguintes campos: (resposta, ordem de exibigdo e selecionar
se a mesma estara ativa ou ndo no site), poderdo ser incluidas quantas respostas desejar, bem como
poderdo ser excluidas, editadas, ativadas e desativas as perguntas e respostas das enquetes de acordo com
suas necessidades.

- Links — Pagina onde o administrador do site podera cadastrar links relacionados ao site através de
um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, link, descri¢ao, sele¢do do icone e cor
do icone que representa o link relacionado e selecionar se 0 mesmo estara ativo ou ndo no site), apos o
cadastro dos links relacionados o administrador do site podera editar, excluir, ativar e desativar os itens de
acordo com suas necessidades. Apos o cadastro deste item o administrador do site podera compartilhar
esta informag@o através de um recurso que permite a integragdo com as redes sociais.

- Servigos Online — Pagina onde o administrador do site podera incluir todos os servigos online
relacionados. Para efetuar o cadastro dos servigos o administrador devera preencher um formulario de
cadastro com os seguintes campos: (nome do servigo, link, descrigdo, sele¢do do icone e cor do icone que
representa o servigo e selecionar se o item estara ativo ou ndo no web site), apoés o cadastro o
administrador podera editar, excluir, ativar e desativar os itens de acordo com suas necessidades.

- Telefones Uteis — Pagina em que o administrador podera cadastrar todos os telefones uteis do site.
Para efetuar o cadastro o administrador podera separar os telefones criando categorias com o seguinte
campo: (nome) e posteriormente criar os telefones contendo os seguintes campos: (selegdo da categoria,
nome, telefone, breve descrigdo, selecdo de imagem ou icone ilustrativo com sua devida cor e selecionar
se deseja que além do telefone ser exibido na pagina de telefones uteis, seja apresentado na pagina de
contato), ap6s o cadastro o administrador do site podera editar, excluir, ativar e desativar os itens de
acordo com suas necessidades.

- Menus — Pagina em que o administrador podera criar ilimitados menus a serem exibidos no portal.
Para efetuar o cadastro dos servigos o administrador devera preencher um formulario de cadastro com os
seguintes campos: (titulo, subtitulo, se terd um submenu e qual, selecionar icone ilustrativo, sele¢do se
sera tipo pagina ou link, descricdo, imagem de capa, selecdo de vinculos com (galeria de fotos, videos,
formularios, arquivos, audios, sele¢do se podera ser avaliado esse menu, selecionar se estara ativo no site,
selecionar se esta oculto do menu ou desativo), apo6s o cadastro o mesmo podera ser modificado conforme
as necessidades.

- Leis e Decretos — Sistema que permitira que o administrador do site efetue o cadastro das leis.

- Leis e Decretos / Categorias — Ferramenta que permitira o cadastro das categorias das leis. Para
efetuar o cadastro o administrador devera preencher um formulario de cadastro contendo os seguintes
campos: (nome da categoria), apos o cadastro o administrador podera editar, excluir, ativar e desativar as
categorias de acordo com suas necessidades.

- Leis e Decretos / Assuntos — Ferramenta que permitira o cadastro dos assuntos relacionados as
leis do municipio, para efetuar o cadastro o administrador deverd preencher um formulario de cadastro
com os seguintes campos: (nome do assunto, selecionar se o assunto deve ser sub-item de algum outro
assunto), apos o cadastro o administrador podera editar, excluir, ativar e desativar os assuntos de acordo
com suas necessidades.

- Leis e Decretos / Legislacdo — Ferramenta que ird permitir que o gerenciador do sistema cadastre
as leis e decretos relacionados. Para efetuar o cadastro o administrador devera preencher um formulario
contendo os seguintes campos: (selecdo da categoria, ementa, nimero, data, situacdo da lei/decreto,
informagdes adicionais, selecdo do arquivo, selecdo dos autores, selecdo dos assuntos, selecionar se esta
ativo ou ndo, bem como incluir o texto em um editor semelhante ao Word, caso desejar compilar o texto),
a ferramenta ira permitir também inserir anexos a legislagdes, cadastrando os mesmos com os seguintes
campos: (nome, data, situacdo, descrigdo completa e sele¢do do arquivo), ap6és o cadastro as informagdes
poderdo ser modificadas conforme desejado, bem como o sistema ird informar recomendacdes de vinculos
das legislagdes para facilitar uma futura compilagdo.

- Leis e Decretos / Vinculos — O sistema permitird o cadastro de vinculos, para usar o recurso ¢é
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necessario apenas selecionar o ato que modifica e o que sera modificado e selecionar o tipo de relagdo, se
vincula, revoga, altera, para que desta forma ao acessar o site o0 usuario ao pesquisar uma lei ira visualizar
todas as demais vinculadas a ela.

- Leis e Decretos / Compilacdo — O sistema ird permitir efetuar a compilagdo das leis, desde que
as mesmas estejam cadastradas em formato de texto, desta forma bastard selecionar qual a lei que
vincula/altera, grifar o texto que sera modificado e inserir qual o tipo de modificagdo que foi realizada.

- Leis e Decretos / Acesso rapido — Permitird o cadastro de links de acesso rapido da legislacao,
para efetuar o cadastro é necessario inserir (nome e link), apds o cadastro as informagdes poderdo ser
modificadas conforme desejado.

- Redes sociais — O administrador do site poderd cadastrar todas as redes sociais a qual pertence
através do preenchimento de um formuldrio contendo os seguintes campos: (nome da rede social, link para
redirecionamento, escolha do (icone / logo da rede social), ordenagéo e selecionar se a rede social estara
ativa ou ndo no site), apos o cadastro das redes sociais o administrador do site podera editar, excluir, ativar
ou inativar as redes sociais de acordo com suas necessidades.

- Contas — Sistema que permitira que o administrador do site efetue o cadastro das contas publicas.
- Contas / Categorias — Ferramenta que permitirda o cadastro das categorias das contas publicas.
Para efetuar o cadastro o administrador devera preencher um formulario contendo os seguintes campos:
(nome da categoria), apos o cadastro o administrador podera editar, excluir, ativar e desativar as categorias
de acordo com suas necessidades, bem como criar sub-categorias para as contas publicas.

- Contas / Contas Publicas — Pagina em que poderdo ser incluidas todas as contas relacionadas.
Para efetuar o cadastro o administrador devera preencher um formulario de cadastro contendo os seguintes
campos: (selecdo da categoria, sele¢do da sub-categoria, assunto, més, ano, data, informagdes, selecionar
um arquivo para download e selecionar se 0 mesmo estard ativo ou ndo no site), apds o cadastro o
administrador podera editar, excluir, ativar e desativar os itens de acordo com suas necessidades. Apds o
cadastro deste item o administrador do site podera compartilhar esta informacéo através de um recurso que
permite a integracdo com as redes sociais.

- Contas / Acesso rapido — Permitird o cadastro de links de acesso rapido de contas publicas, para
efetuar o cadastro ¢ necessario inserir (nome e link), apos o cadastro as informacdes poderdo ser
modificadas conforme desejado.

- Transparéncia — O portal ird possuir um Link ou Banner que ir4 redirecionar o usuario para um
determinado endere¢o IP locado no servidor ou em outro local qualquer onde contem as informagdes
locadas do sistema de controle interno, sendo assim a contratada ndo ira possuir nenhum vinculo de
responsabilidade para o funcionamento de tal ferramenta interna que ¢ fornecida por terceiros. Ou caso
deseje ¢ possivel cadastrar pelo sistema gerenciador do portal categorias e sub-menus a serem
direcionados a links diversos, ex: contas publicas, relatorios, etc. Para efetuar o cadastro basta inserir os
seguintes campos: (nome, selecdo se serd sub-menu de algum menu anterior, link de acesso, descricao,
selecao do icone ilustrativo, informar a ordenag@o deste menu na pagina e informar se este item ja ficara
aberto na pagina da transparéncia, ou seja, ndo sera necessario clicar para ampliar as categorias e/ou
subcategorias deste menu.

- Portal da Transparéncia / Categorias — Ferramenta que ird permitir o cadastro de Categorias
relacionadas ao Portal da Transparéncia através de um formulério de cadastro com os seguintes campos:
(nome, descrigdo, sele¢do de icone relacionado, sele¢do da ordenagdo de demonstragdo no portal, selecdao
para mostrar categoria aberta ao ser acessada ou fechada onde o usuario tera de clicar sobre a mesma para
ser aberta e exibir o seu conteido e sele¢do para a mesma ficar ativa ou no no site), apds o cadastro o
administrador podera editar ou excluir os itens cadastrados de acordo com suas necessidades.

- Portal da Transparéncia / Itens e Sub-itens — Ferramenta que ira permitir o cadastro de itens e
Sub-Itens do portal através de um formulario de cadastro com os seguintes campos: (nome, selecionar se o
menu ¢é sub-item de algum outro menu, link de direcionamento, sele¢do para abrir o link dentro da mesma
pagina ou em outra janela, descricdo, selecdo de icone relacionado, sele¢do da ordenag@o de demonstragdo
no portal, selecdo para mostrar categoria aberta ao ser acessada ou fechada onde o usuario tera de clicar
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sobre a mesma para ser aberta e exibir o seu contetido e sele¢do para a mesma ficar ativa ou ndo no site),
apoés o cadastro o administrador podera editar ou excluir os itens cadastrados de acordo com suas
necessidades.

- Secretarias e/ou Departamentos - Ferramenta ao qual ird permitir o administrador do portal
cadastrar as secretarias e/ou departamentos através de um formulario de cadastro contendo os seguintes
campos: (nome, nome do responsavel, e-mail, endereco, telefone, horario de atendimento, descrig¢do, logo
e/ou imagem para o topo do hotsite da secretaria e/ou departamento, codigo de incorporacdo do Google
Maps, vincular formularios, vincular galerias de fotos, vincular videos, vincular arquivos para download,
vincular formularios, selecionar a ordem de apresentacdo no portal, selecionar se esta secretaria fara parte
do SIC e ouvidoria, selecionar se a secretaria terd conteudo no site ou apenas um link e selecionar se o
mesmo estard ativo ou ndo no site), apds o cadastro o administrador poderd editar, excluir, ativar e
desativar os itens de acordo com suas necessidades bem como o administrador do portal podera
compartilhar esta informagao através de um recurso que permite a integragdo com as redes sociais.

- Secretarias e/ou Departamentos / Servicos e/ou Menus - Ferramenta ao qual ird permitir o
administrador do portal cadastrar Servigos/Menus nas paginas de cada um dos itens cadastrados no portal
através de um formulario de cadastro com os seguintes campos: (nome, descri¢do, selecionar se ira
vincular alguma galeria de fotos do item multimidias ou ndo, selecionar se ird vincular alguma galeria de
videos do item multimidias ou ndo, selecionar se ird vincular algum arquivo para download do item
multimidias ou ndo e também podera selecionar se ird vincular algum formulario ou ndo, bem como
selecionar se terd conteudo ou apenas um link levando para outro local e selecionar se 0 mesmo estara
ativo ou ndo no site) apoés o cadastro o administrador podera editar, excluir, ativar e desativar os itens de
acordo com suas necessidades bem como o administrador podera compartilhar esta informagéo através de
um recurso que permite a integragdo com as redes sociais.

- Busca - Sistema do portal que ird permitir que os internautas efetuem buscas por todo o
Site/Portal. Para que a busca seja concluida o internauta devera informar os seguintes dados no sistema de
busca: (selecionar a sessdo a qual o mesmo pertence e/ou nome do item que deseja buscar), apds preencher
os dados da pesquisa o sistema ird automaticamente mostrar todos os itens relacionados as informagdes
digitadas pelo internauta, caso a pesquisa nao localize itens relacionados a busca o sistema ird emitir um
comunicado de que sua pesquisa ndo teve nenhum resultado encontrado e desta maneira o internauta
podera fazer uma nova busca pelo Site/Portal.

- Mapa do Site — Pagina em que sera exibido automaticamente todo o contetido do Site/Portal a
fim de facilitar a navegagdo pelo mesmo de forma mais rapida e facilitada. Para visualizar o mapa do
Site/Portal, basta acessar o icone Mapa do Site e posteriormente o mesmo ird listar todas as categorias e
subcategorias do portal, quando clicadas a mesma o levara para a devida pagina.

- Prefeito — Pagina onde o administrador do site podera cadastrar informagdes sobre o Prefeito
através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, imagem de destaque,
descrig@o e e-mail) esta pagina também ird possuir um canal direto entre o internauta e o prefeito através
de um formulario de envio de e-mails contendo os seguintes campos: (nome, endereco, e-mail, telefone e
descrig@o de seu e-mail), apds o cadastro deste formulario o internauta podera enviar seu e-mail que sera
direcionado diretamente para o e-mail do Prefeito ou responsavel pelas respostas dos e-mails. Obs: O
formulario de contato com o prefeito podera ser ativado ou desativado do site pelo administrador, apos o
cadastro do Prefeito o administrador do site podera editar, ativar, desativar e excluir o mesmo de acordo
com suas necessidades.

- Vice-Prefeito — Pagina onde o administrador do site podera cadastrar informagdes sobre o Vice-
Prefeito através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, imagem de destaque,
descrig@o e e-mail) esta pagina também ira possuir um canal direto entre o internauta e o vice-prefeito
através de um formulario de envio de e-mails contendo os seguintes campos: (nome, enderego, e-mail,
telefone e descri¢do de seu e-mail), apos o cadastro deste formulario o internauta podera enviar seu e-mail
que sera direcionado diretamente para o e-mail do vice-prefeito ou responsavel pelas respostas dos e-mails.
Obs: O formulario de contato com o vice-prefeito poderd ser ativado ou desativado do site pelo
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administrador, ap6s o cadastro do vice-prefeito o administrador do site podera editar, ativar, desativar e
excluir o mesmo de acordo com suas necessidades.

- Licitacao — Sistema que ira permitir que as Pessoas Juridicas e/ou Fisicas visualizar / baixar os
editais de licitacdo através de cadastro de usuario ou ndo de acordo com as necessidades, bem como ira
possibilitar o administrador cadastrar as licitagdes no site conforme demonstrado abaixo:

- Licitacoes / Modalidades de Licitagoes — Ferramenta que permitira o Administrador do site
cadastrar as modalidades das Licitagdes. Para efetuar o cadastro o administrador deverd preencher um
formulario de cadastro com os seguintes campos: (nome e selecionar se o item estara ativo ou néo no site),
apods o cadastro o administrador podera editar, excluir, ativar e desativar os mesmos de acordo com suas
necessidades.

- Licitacdes / Tipos de Arquivos — Ferramenta que permitird o Administrador do site cadastrar os
tipos de arquivos que deverdo ser relacionados as Licitagdes. Para efetuar o cadastro o administrador
devera preencher um formulario de cadastro com os seguintes campos: (nome, ordem de apresentagéo e
selecionar se o item estard ativo ou ndo no site), apos o cadastro o administrador podera editar, excluir,
ativar e desativar os mesmos de acordo com suas necessidades.

- Licitaciio / Areas de Interesses — O Administrador do site podera cadastrar as 4reas de interesses
para licitagdes através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome e selecionar se
esta area de interesse devera estar ativa ou no no site), apos o cadastro o administrador do site podera
editar, excluir, ativar e desativar as areas de interesses de acordo com suas necessidades.

- Licitacdes / Cadastro de Editais — Ferramenta que permitird o cadastro das Licitagdes. Para
efetuar o cadastro o administrador devera preencher um formulario de cadastro contendo os seguintes
campos: (selecdo de modalidade, nome, data e hora de publicagdo, data e hora da sessdo, local, nimero da
licitagdo, numero do edital, nimero do processo, selecionar se serd um destaque na capa e até qual periodo,
objeto, inserir o edital, valor maximo global, inserir os itens desta licitacdo (quantidade, item e valores),
selecdo de interesse, sele¢do se terd um pré cadastro para baixar o arquivo ou ndo, vincular com secretarias
e selecionar se estara ativo ou ndo no portal), apos o cadastro serd possivel cadastrar os vencedores da
licitagdo (informando item, quantidade, nome do vencedor, CPF/CNPJ e valor total, ou apenas inserir o
extrato do contrato). O sistema devera permitir inserir o contrato também desta licitagdo, visualizar os
usuarios que baixaram o edital, enviar e-mails com notifica¢des sobre o edital, visualizar as alteracdes
efetuadas no edital (de forma que fique semelhante a uma linha do tempo), bem como devera permitir
incluir arquivos adicionais contendo os seguintes campos: (selegdo de tipo de arquivo, data e hora,
informacdo, descri¢do, destaque entre os arquivos, selecionar o arquivo e informar se houver, a data de
expiragdo), as informagdes poderdo ser alteradas de acordo com as necessidades.

- Licitacdes / Acesso rapido — Permitira o cadastro de links de acesso rapido de licitagdes, para
efetuar o cadastro ¢ necessario inserir (nome e link), apoés o cadastro as informacdes poderdo ser
modificadas conforme desejado.

- Licitacio / Cadastro de Pessoas Fisicas e/ou Juridicas — Sistema que ird possibilitar o cadastro
das empresas para visualizacdo das licitagbes em andamento e/ou encerradas, este local utilizara a
ferramenta do sistema internautas, para que desta forma o cadastro no web site seja unificado, evitando
cadastros em varios locais do site.

- Licitacao / E-mail de aviso de abertura de licitacio — Sistema com um editor de texto
semelhante do Word que iréd possibilitar a inser¢do de informacdes a serem enviadas nos e-mails de aviso
de abertura de licitagdo para os internautas que se enquadrem na area de interesse da licitagdo, este e-mail
automatico pode ser desabilitado também conforme a necessidade.

- Editais de concurso/processo seletivo — Ferramenta ao qual irda permitir o administrador do
portal incluir informagdes sobre os demais editais.

- Editais de concurso/processo seletivo / Modalidades — Ferramenta que permitira o
administrador do portal cadastrar as modalidades dos editais. Para efetuar o cadastro o administrador
devera preencher um formulario de cadastro com os seguintes campos: (nome e selecionar se o item estara
ativo ou nao no site), apds o cadastro o administrador podera editar, excluir, ativar e desativar os mesmos
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de acordo com suas necessidades.

- Editais de concurso/processo seletivo / Tipos de Arquivos — Ferramenta que permitira o
administrador do portal cadastrar os tipos de arquivos que deverdo ser relacionados aos editais. Para
efetuar o cadastro o administrador devera preencher um formulario de cadastro com os seguintes campos:
(nome, ordem de apresentagdo e selecionar se o item estara ativo ou ndo no site), apds o cadastro o
administrador podera editar, excluir, ativar e desativar os mesmos de acordo com suas necessidades.

- Editais de concurso/processo seletivo / Cadastro de editais — Ferramenta que permitird o
cadastro dos editais. Para efetuar o cadastro o administrador devera preencher um formulario de cadastro
contendo os seguintes campos: (selegdo de modalidade, nome, data e hora de publicacdo, data e hora da
realizacdo, data e hora do inicio das inscrigdes, data e hora do fim das inscrigdes, nimero do processo,
selecionar se o edital sera destaque na capa ou ndo e qual a data de expiracdo da capa, objeto, selecionar o
arquivo, selecionar se € necessario um pré-cadastro para baixar o edital, vincular com secretarias e
selecionar se estara ativo ou ndo no site), apos o cadastro sera possivel inserir arquivos em anexo inserindo
os seguintes campos: (tipo de arquivo, data, hora, informagdo, selecionar se o arquivo sera destaque,
inserir o arquivo, descri¢do, data da expiragdo do arquivo, se houver, bem como ativar ¢ desativar o
arquivo do site). O sistema ira informar também os usuarios que baixaram o edital, caso o cadastro esteja
habilitado, sera possivel também selecionar os locais da prova e inserir as vagas atreladas ao edital
contendo os seguintes campos: (nome do cargo, selecionar se sera um cadastro reserva, quantidade de
vagas e o nivel de escolaridade da vaga), a ferramenta ira exibir também a movimentagdo de cadastro nos
editais, semelhante a uma linha do tempo. Os cadastros poderdo ser modificados de acordo com as
necessidades.

- Contratos — Pagina que permitira que o administrador do site efetue o cadastro de todos os
contratos referentes as licitagdes, para efetuar o cadastro, basta preencher os seguintes campos: (sele¢do do
tipo de licitacdo (licitacdo, dispensa, inexigibilidade, convénio, leildo e outros), sele¢do da licitagdo (neste
caso ¢é necessario que a licitacdo ja esteja cadastrada), numero do processo, tipo de licitagdo, nimero do
contrato, CNPJ/CPF, nome da contratada, valor do contrato, data da assinatura, data inicio da vigéncia,
data fim da vigéncia, data da publicagdo no didrio, objeto, fundamentacgdo legal, observacdes e selecionar
o arquivo do contrato). E possivel cadastrar também demais arquivos relacionados ao contrato, como
aditivos e demais arquivos, apos o cadastro o administrador podera editar, excluir, ativar e desativar os
arquivos de acordo com suas necessidades.

- Audiéncias Publicas - O Sistema devera possibilitar o cadastro através do administrador do site
que devera preencher um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (titulo, data e hora da
publicacdo, data e hora da audiéncia, local, arquivo de convite, arquivo da ata, inserir até 5 imagens, o
administrador também poderd selecionar se ird vincular alguma galeria de fotos e videos do item
multimidias e selecionar se este item estara ativo ou ndo no site), apés a conclusdo do cadastro o
administrador do site podera edita-los, exclui-los, inativa-los e ativa-los de acordo com suas necessidades,
apos o cadastro o gerenciador do site podera adicionar novos arquivos relacionados as audiéncias publicas
através de um formulario de cadastro com os seguintes campos: (titulo, data da informagdo e arquivo),
apos o cadastro o administrador podera editar, excluir, ativar, desativar ou adicionar outros arquivos de
acordo com suas necessidades.

- Acesso facil - Pagina que permitira criar conteudos a serem vinculados aos menus de acesso facil
do site, que sdo eles (cidaddo, empresa e servidor), para efetuar o cadastro ¢ necessario preencher os
seguintes campos: (nome, selecdo do icone, link de redirecionamento, ordenacdo e selecionar se estard
ativo ou ndo no site), apds os cadastros é possivel editar, excluir, ativar e desativar os itens de acordo com
suas necessidades.

- Noticias / Categorias - Sistema do portal que permitird que o administrador crie categorias para
as noticias, ex: (satde, cultura, projetos, etc...) através de um formulario de cadastro com os seguintes
campos: (nome, sele¢do de icone e cor e selecdo para a mesma ficar ativa ou ndo no site), apos o cadastro
o gerenciador do sistema podera editar, excluir, ativar ou desativar este item do site de acordo com suas
necessidades.
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- Noticias — Paginas que serdo exibidas todas as noticias do portal ordenadas por data de forma
decrescente, onde sera apresentada apenas a imagem, data e uma breve descricdo e caso o internauta
queira visualizar a noticia por completo, devera clicar sobre ela. Para efetuar o cadastro de uma noticia o
administrador devera preencher um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (selecdo de
categoria, nome, data, fonte, local, resumo, selecionar se deseja enviar um arquivo de 4udio ou leitura
digital da noticia, descri¢do, inserir até 5 imagens, efetuar vinculos com os seguintes itens: (secretarias,
galeria de fotos, videos, arquivos para download, audios, formuldrios e enquetes), selecionar se o usuario
podera avaliar a noticia, se os navegadores poderdo indexar a noticia, personalizar as informagdes para
mostrar nos buscadores e inserir a prioridade da noticia se houver), apos o cadastro o sistema permitira a
edi¢do do mesmo, bem como ird ser possivel enviar a noticia por e-mail para os internautas cadastrados e
compartilhar nas redes sociais.

- Agenda / Categorias - Sistema do portal que permitird que o administrador crie categorias para a
agenda, ex: (saude, cultura, projetos, etc...) através de um formulario de cadastro com os seguintes campos:
(nome, sele¢do de icone e cor e selecdo para a mesma ficar ativa ou ndo no site), apoés o cadastro o
gerenciador do sistema podera editar, excluir, ativar ou desativar este item do site de acordo com suas
necessidades.

- Agenda — Paginas que serdo exibidas todas as agendas do portal ordenadas por data de forma
decrescente, onde sera apresentada apenas a imagem, data e uma breve descricdo e caso o internauta
queira visualizar a agenda por completo, devera clicar sobre ela. Para efetuar o cadastro o administrador
devera preencher um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (sele¢do de categoria, nome,
data, fonte, local, resumo, descrigdo, inserir até 5 imagens, efetuar vinculos com os seguintes itens:
(secretarias, galeria de fotos, videos, arquivos para download, audios e formularios), selecionar se o
usuario podera avaliar a agenda, se os navegadores poderdo indexar a agenda, informar o enderego de
onde ira ocorrer o evento, personalizar as informag¢des para mostrar nos buscadores e inserir a prioridade
da agenda se houver), apds o cadastro o sistema permitira a edicdo do mesmo, bem como iré ser possivel
enviar a agenda por e-mail para os internautas cadastrados e compartilhar nas redes sociais.

- Turismo / Categorias - Sistema do portal que permitird que o administrador crie categorias dos
pontos turisticos, através de um formulario de cadastro com os seguintes campos: (nome, selegdo de icone
e cor e selecdo para a mesma ficar ativa ou nédo no site), apos o cadastro o gerenciador do sistema podera
editar, excluir, ativar ou desativar este item do site de acordo com suas necessidades.

- Turismo — Paginas que serdo exibidas todos os pontos turisticos da cidade, onde sera apresentada
apenas a imagem, data e uma breve descri¢do e caso o internauta queira visualizar. Para efetuar o cadastro
o administrador deverad preencher um formulério de cadastro contendo os seguintes campos: (selecdo de
categoria, nome, data, fonte, local, resumo, descri¢do, inserir até 5 imagens, efetuar vinculos com os
seguintes itens: (secretarias, galeria de fotos, videos, arquivos para download, audios e formularios),
selecionar se o usuario podera avaliar a pagina, se os navegadores poderdo indexar, informar o enderego
do local, personalizar as informagdes para mostrar nos buscadores e inserir a prioridade se houver), ap6s o
cadastro o sistema permitird a edi¢do do mesmo, bem como ira ser possivel enviar o ponto turistico por e-
mail para os internautas cadastrados e compartilhar nas redes sociais.

- E-mails Automaticos — Ferramenta ao qual ird permitir o administrador configurar todas as
caracteristicas de e-mails automaticos do portal.

- E-mails Automaticos / Resposta de Contato — Nesta pagina o administrador do site podera criar
um e-mail padrdo para resposta do formulario de contato do site que serd enviado automaticamente para
todas as pessoas que enviarem e-mail através do formulario de contato do site, esta ferramenta ira possuir
um sistema de integra¢do aos dados inseridos no formulario de contato que permitird ao administrador
utilizar campos que poderdo ser substituidos automaticamente pelos seus dados cadastrais que sdo eles:
(nome e e-mail) onde ao serem inseridos em parte do texto de resposta de contato entre {} Ex: {nome} o
sistema ira automaticamente substituir pelo nome do cliente que enviou o e-mail pelo formulario de
contato do site.

- E-mails Automaticos / Aniversariantes — Nesta pagina o administrador do site podera criar um

f /PrefPompeia

@prefpompeiaoficial CNPJ: 44.483.444/0001-09
@& www.pompeia.sp.qov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE POMPEIA

Rua Dr. José de Moura Resende, 572 - Caixa Postal n° 1
CEP 17.580-053  Fone (14)3405-1500

CIDADE DE

POMPEIA

GOVERNO 2025/2028

e-mail padrio de felicitagdes para os aniversariantes do dia que serd enviado automaticamente para todas
as pessoas que estiverem cadastradas no site, esta ferramenta ira possuir um sistema de integragdo ao
cadastro dos clientes que permitira ao administrador utilizar campos que poderdo ser substituidos
automaticamente pelos seus dados cadastrais e sdo eles: (nome, e-mail, nascimento, enderego, bairro e
telefone) onde ao serem inseridos em parte do texto de Felicitagdes para os Aniversariantes do dia entre {}
Ex: {nome} o sistema ira automaticamente substituir pelo nome do novo cliente cadastrado no site, apos o
cadastro do e-mail automatico o administrador do site podera deixar esta ferramenta ativa ou ndo de
acordo com suas necessidades.

- E-mails Automaticos / Cabecalho — O administrador do site podera cadastrar uma imagem para
ser utilizada como padrido dos cabegalhos em todos os e-mails enviados pelo portal, através de um
formulario de cadastro que ird permitir selecionar uma imagem “cabecalho” e definir se a mesma deve
ficar ou ndo ativa nos cabegalhos dos e-mails enviados automaticamente pelo site, apds o cadastro da
imagem “cabe¢alho” o administrador do site podera alterar a imagem “cabecalho”, apagar a imagem
“cabegalho” ou inativa-la de acordo com suas necessidades. O sistema também ird permitir incluir em um
editor semelhante a0 Word um texto a ser enviado nos rodapés dos e-mails disparados pelo portal.

- E-mails Automaticos / Contato / Departamentos — O administrador do site podera cadastrar os
departamentos que poderdo ser selecionados para receber os e-mails enviados pelo formulario de contato
do site através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, e-mails separados por
“” caso seja mais de 1 (um) e se este departamento deve ficar ativo ou ndo no formulario de contato do
site), ap6s o departamento ser cadastrado o administrador do site podera edita-lo, exclui-lo ou inativa-lo de
acordo com suas necessidades.

- Newsletter — Pagina em que o internauta podera se cadastrar através de um formulario de
cadastro contendo os seguintes campos: (nome, e-mail, data de nascimento, endereco, nimero, cidade,
bairro, estado, telefone, celular e sele¢do de suas areas de interesses) e assim ira permitir receber
informativos de novidades via e-mail.

- Newsletter / Area de Interesses — O administrador do site podera cadastrar as areas de interesses
para ser selecionadas pelos internautas no momento de seu cadastro através de um formulério de cadastro
contendo os seguintes campos: (nome ¢ sele¢do para esta area de interesse ficar ativa ou ndo no site), apos
o seu cadastro o administrador do site podera editar ou excluir as areas de interesses de acordo com suas
necessidades.

- Newsletter / Cadastro de usuarios — Pagina onde ira listar os usuarios cadastrados para receber
as newsletters, o cadastro sera realizado pela ferramenta de internautas, unificando assim os cadastros do
portal.

- Newsletter / Mensagem — O administrador do site podera cadastrar as mensagens “e-mails” que
serdo enviadas para os internautas interessados em receber as newsletters do site através de um formulario
de cadastro contendo os seguintes campos: (assunto e descri¢do) através de um editor de texto e imagens,
esta ferramenta ira possuir um sistema de integracdo ao cadastro dos internautas que permitira ao
administrador utilizar campos que poderdo ser substituidos automaticamente pelos dados cadastrais dos
mesmos que sdo eles: (razdo social, fantasia, inscri¢do estadual, nome, data de nascimento, cidade, CEP,
e-mail e e-mail secundario) onde podera ser inserido em parte do texto entre {} Ex: {nome} o sistema ird
automaticamente substituir pelo nome do internauta cadastrado no site, apos o cadastro das mensagens o
administrador do site podera editar estas mensagens ou exclui-las de acordo com suas necessidades.

- Newsletter / Campanhas — O administrador do site podera enviar as mensagens preenchendo os
seguintes campos: (selecdo para quais usuarios enviar (todos os grupos especificos), nome, assunto, nome
do remetente, e-mail do remetente, e-mail de resposta, data e hora de inicio dos disparos e data e hora de
fim, prioridade, selecionar se deseja utilizar uma mensagem pré configurada, ou criar uma nova em um
editor de texto e inserir observac¢des internas da campanha), apds o disparo o sistema ird mostrar os
detalhes do envio, informagdes das aberturas e cliques e graficos dos disparos.

- Jornal / Categorias - Sistema do portal que permitird que o administrador crie categorias do
jornal, através de um formulario de cadastro com os seguintes campos: (nome e selecdo para a mesma
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ficar ativa ou ndo no site), apds o cadastro o gerenciador do sistema podera editar, excluir, ativar ou
desativar este item do site de acordo com suas necessidades.

- Jornal / Cadastro - O administrador do site podera efetuar cadastros das edi¢des do jornal da
prefeitura de acordo com suas necessidades, para efetuar o cadastro o administrador devera preencher um
formulario contendo os seguintes campos: (nome, edigdo, data, selecionar o arquivo do jornal em formato
PDF, imagem para exibicdo e selecionar se deve ficar disponivel no site ou ndo). Apoés o cadastro deste
item o administrador do site poderd compartilhar esta informagdo através de um recurso que permite a
integracdo com as redes sociais Facebook e Twitter.

- Diario Oficial - Sistema de diario oficial completo, com op¢do de insercdo de pdf ou
diagramacao diretamente pelo sistema, conforme informado abaixo:

- Diario Oficial / Atos - Ferramenta que ird permitir o cadastro de todos os atos a serem publicados
no diario oficial, caso desejem diagramar pelo proprio sistema. Para efetuar o cadastro dos atos é
necessario preencher as seguintes informagdes: (selecionar o topico ao qual pertence o ato (Ex: Licitagdes,
RH, Contratos...), selecionar se serd um ato do tipo texto ou arquivo pdf (caso seja do tipo texto, sera
possivel inserir os textos desejados em um editor semelhante ao Word, agora caso seja um arquivo em pdf,
basta selecionar o arquivo para que ele seja um ato), selecionar se serd um ato oficial ou publicidade,
nome do ato, data, hora e ordem em que este ato serd mostrado na edicao final de acordo com o seu tdpico,
bem como é possivel carregar atos ja prontos, ou seja, caso cadastrou algo em noticias, legislacdo e outras
sessdes do sistema, ¢ possivel apenas carregar tal ato, ao invés de preencher novamente todas as
informagdes para publicagdo no portal.

- Diario Oficial / Configuracdes Diagramacio / Configuracdes - Sistema que ira permitir a
elaboragdo da estrutura para a diagramacdo do didrio. Sendo assim depois os atos serdo estruturados
mediante a esta diagramacgao. Neste item € possivel configurar as seguintes informagdes do diario oficial,
ou seja, as informagdes que irdo conter no pdf: (cabegalho vertical, cabegalho horizontal, rodapé vertical,
rodapé horizontal, texto antes do sumario, texto depois do sumadrio, texto final do diario, selecionar se sera
exibido o autor dos atos no diario, inserir conteudos nas laterais do diario, selecionar quantidade de
colunas, selecionar se as edigdes terdo sumario, inserir pdf de inicio e fim do diario, efetuar configuracdes
da assinatura Al e A3 e selecionar cores e fontes dos textos do diario), essas informagdes podem ser
alteradas, sempre que desejarem.

- Diario Oficial / Configuracées Diagramacio / Tépicos - Ferramenta que permitird o cadastro
dos topicos, aos quais os atos serdo atrelados a eles, bem como liberar o que cada gerenciador podera
alimentar, para isto, basta preencher os seguintes campos: (nome do tdpico, se sera sub-item de algum
topico ja criado, ordem de exibigdo, selecionar quem podera gerenciador cada topico, possibilitando assim
que cada gerenciador insira apenas atos em seus relativos topicos). Essas informagdes poderdo ser editadas
e removidas sempre que desejarem.

- Diario Oficial / Diario Oficial - Ferramenta que ira permitir a formaliza¢do/diagramacao do
diario oficial a fim de divulgar a edig@o final. Para isto basta preencher os seguintes campos: (selegdo da
categoria do diario, nome da edigdo final do diario, nimero da edic¢do, data, hora, breve descrigdo, selecdo
se ¢ edicdo extra ou ndo, selecionar se ird enviar um pdf ja diagramado ou se ird diagramar direto no
sistema), caso seja diagramado direto pelo sistema, basta selecionar os atos que serdo publicados,
organizar na ordem desejada, selecionar se o pdf terd colunas e quantas serdo, bem como selecionar se
deseja sumario ou ndo, apds estas escolhas o sistema ird gerar o pdf ja diagramado, bastando depois
apenas assinar direto pelo sistema usando o certificado Al ou assinando pelo computador pelo A3 e
atualizando o mesmo no sistema. Apos configurar o diario, sera possivel verificar quantas visualizagdes o
diario teve, bem como ativar e desativar a edi¢cdo no sistema, compartilhar no Facebook e Twitter, bem
como editar ou remover tal edigdo do portal. Obs: Conforme lei federal, realizamos o deposito legal do
diario na biblioteca nacional, bem como disponibilizamos a fung¢do do carimbo do tempo.

- Funcionarios — Ferramenta que ird permitir a realiza¢do de busca por cadastro de funcionarios
bem como a realizacdo de comunicagdo interna através do envio de e-mails em massa.

- Funcionarios / Categorias e/ou Departamentos — O administrador do site podera cadastrar as
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categorias / departamentos dos funcionarios através de um formulério de cadastro contendo os seguintes
campos: (nome e selecdo para a mesma ficar ativa ou ndo no site), apos o cadastro o gerenciador do
sistema podera editar, excluir, ativar ou desativar este item do sistema de acordo com suas necessidades.

- Funcionarios / Cargos — O administrador do site poderd cadastrar os cargos a serem atrelados
aos funcionarios através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome e selecio
para a mesma ficar ativa ou ndo no site), apos o cadastro o gerenciador do sistema podera editar, excluir,
ativar ou desativar este item do sistema de acordo com suas necessidades.

- Funcionarios / Cadastro de Funcionarios — O administrador do site podera cadastrar os
funcionarios através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, fun¢io,
matricula, data de admissdo, unidade, CPF, RG, e-mail, telefone, celular, CEP, enderego, bairro, estado,
data de nascimento, foto, observagdes, selecdo do departamento e cargo, vincular com secretarias e
selecionar se estara ativo ou no no site), apos o cadastro o gerenciador do sistema podera editar, excluir,
ativar ou desativar este item do sistema de acordo com suas necessidades. O sistema também ira
possibilitar a inclusdo dos saldrios dos funciondrios caso desejar, inserindo os seguintes campos:
(competéncia, salario e data do pagamento). Obs: Caso desejar também sera possivel importar a lista em
massa dos funciondrios para facilitar o cadastro.

- Funcionarios / E-mails — O administrador do site podera enviar e-mails em massa para outros
funcionarios através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (selecdo do tipo de
envio (todos os funcionarios, um departamento especifico ou pra um funcionario especifico), assunto,
mensagem a ser enviada, selecdo de até 2 (dois) arquivos para serem anexados e sele¢do para solicitacdo
de confirmacao de resposta), apos o preenchimento de todos os campos o administrador podera disparar os
e-mails.

- FAQ / Categorias — Ferramenta que ird permitir o cadastro de categorias relacionadas ao FAQ do
site através de um formuldrio de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, descri¢do, selecdo de
icone relacionado, sele¢do da ordenagdo de demonstragdo no site, selegdo para mostrar a categoria aberta
ao ser acessada ou fechada onde o usuario tera de clicar sobre a mesma para ser aberta e exibir o seu
contetdo e selecdo para a mesma ficar ativa ou ndo no site), apos o cadastro o administrador podera editar
ou excluir os itens cadastrados de acordo com suas necessidades.

- FAQ / Perguntas e Respostas — Ferramenta que ird permitir o cadastro de perguntas e respostas
do site através de um formulério de cadastro contendo os seguintes campos: (pergunta, selecionar se a
pergunta ¢ sub-item de alguma outra pergunta, resposta, selecdo de icone relacionado, sele¢do da
ordenagdo de demonstragdo no site, selegdo para mostrar a categoria aberta ao ser acessada ou fechada
onde o usuario terd de clicar sobre a mesma para ser aberta e exibir o seu conteudo e selecdo para a mesma
ficar ativa ou ndo no site), apos o cadastro o administrador podera editar ou excluir os itens cadastrados de
acordo com suas necessidades.

- Terminologias / Acervo — Ferramenta que ird permitir o cadastro de terminologias do site através
de um formulario de cadastro com os seguintes campos: (palavra e significado), apds o cadastro o
administrador podera editar ou excluir os itens cadastrados de acordo com suas necessidades. O Acervo de
Terminologias serd o espaco virtual, através do qual poderd ser gerido o significado de siglas, termos
regionais ou técnicos, etc. Enfim, qualquer palavra para a qual se julgue relevante disponibilizar
informacgdes adicionais, de tal modo que o seu significado possa ser mais bem compreendido, o sistema ira
garantir que possam ser exibidos os significados dos termos constantes das informagdes, na medida em
que os mesmos encontrem-se inseridos no acervo de terminologias. O referido significado devera ser
apresentado aos usuarios, quando os mesmos selecionarem o termo, associado ao contexto da informagao.
- SIC — Pagina em que os municipes poderdo fazer solicitagdes de requerimentos via site em varios
niveis de atendimento.

- SIC / Configuragdes - Pagina em que o gerenciador do sistema devera cadastrar todas as
informagdes exigidas pelo tribunal de contas, bem como as regras de funcionamento, o endereco do SIC
fisico, horario de atendimento, telefones e e-mails para contatos.

- SIC / Termos de Uso - O gerenciador do sistema podera cadastrar os termos de aceitagdo para
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utilizacdo do sistema SIC através de um formulério contendo os seguintes campos: (descri¢cdo), apos o
cadastro dos termos o administrador do sistema podera ativar, desativar, editar, alterar ou excluir 0 mesmo
de acordo com suas necessidades.

- SIC / Categorias - O gerenciador do sistema podera cadastrar as categorias relacionadas as
solicitagdes do usudrio através de um formulario contendo os seguintes campos: (nome da categoria,
selecdo da secretaria e selecionar se o item estara ativo ou ndo no site), apos o cadastro das categorias o
administrador do sistema podera ativar, desativar, editar, alterar ou excluir os mesmos de acordo com suas
necessidades.

- SIC / Instincias de Atendimento - O gerenciador do sistema podera cadastrar as instincias de
atendimento através de um formulario contendo os seguintes campos: (nome da instancia de atendimento,
ordem a ser seguida pelas instancias de atendimento, prazo maximo para resposta em dias e prazo maximo
de prorrogagdo), ap6s o cadastro das instancias o administrador do sistema podera ativar, desativar, editar,
alterar ou excluir os mesmos de acordo com suas necessidades.

- SIC / 17 Instancia de requerimento — O municipe devera fazer a descricdo do requerimento em
1* Instancia através de um editor de texto semelhante ao Word, apdés o municipe preencher todos os
campos deste formulario ele poderd enviar o mesmo a prefeitura municipal clicando em um botdo
chamado Enviar Requerimento, apds o mesmo ser enviado o sistema ird informar ao municipe o nimero
de seu protocolo composto por 6 digitos acompanhado de ano em vigor € 0 prazo maximo para 0 mesmo
ser respondido, bem como ird enviar um e-mail para o requerente informando o andamento de seu
requerimento, com as seguintes informacdes: (data e hora da abertura de seu requerimento em 1? instancia,
assunto, protocolo, requerimento em 1? instancia, e data maxima prevista para a resposta).

A resposta sera disponibilizada ao municipe contendo as seguintes informagdes: (data e hora da abertura
do requerimento em 1% instancia, nome e CPF do solicitante, nimero do protocolo, assunto, requerimento
em 1% instancia, data e hora da resposta do requerimento em 1% instdncia, nome do responsavel pela
resposta em 1% instdncia, prazo maximo para levar o requerimento a 2% instidncia e resposta de
requerimento).

Apobs o municipe ver a resposta oferecida pela prefeitura em 1* instancia ele podera dar-se por satisfeito
com a mesma ou levar sua solicitagdo a 2° instancia de requerimento permitindo assim ao municipe
argumentar a resposta de 1* instancia fornecida pela prefeitura dentro do mesmo protocolo, desde que o
mesmo seja feito dentro do prazo maximo estipulado pelo sistema para levar o requerimento ao 2°
instancia.

- SIC / 2* Instancia de requerimento — O municipe podera levar o seu requerimento a 2* instancia
através de um editor de texto semelhante ao Word e clicando em um botdo chamado Enviar requerimento,
apos o mesmo ser enviado a 2% instancia o sistema ird informar ao municipe o0 mesmo numero de protocolo
apresentado na 1* instancia composto por 6 digitos acompanhado de ano em vigor e o prazo maximo para
0 mesmo ser respondido, bem como ird enviar um e-mail para o municipe informando o andamento de seu
requerimento, com as seguintes informagdes: (data e hora da abertura da 2* instancia de requerimento,
assunto, protocolo, requerimento em 2% instancia e data maxima prevista para a sua resposta).

A resposta sera disponibilizada ao municipe contendo as seguintes informacdes: (data e hora da abertura
do requerimento em 1% instancia, nome e CPF do solicitante, nimero do protocolo, assunto, requerimento
da 1? instancia, resposta do requerimento em 1* instincia, data e hora da resposta da 1?* instancia, nome do
responsavel pela resposta da 1* instincia, prazo maximo para levar o requerimento a 2* instancia, data e
hora da abertura do requerimento em 2? instancia, resposta do requerimento em 2% instancia, data e hora da
resposta da 2? instancia, nome do responsavel pela resposta da 2* instincia, prazo maximo para levar o
requerimento para 3* instancia e resposta do requerimento de 2* instancia).

Apobs o municipe ver a resposta oferecida pela prefeitura em 2* instancia ele podera dar-se por satisfeito
com a mesma ou levar sua solicitagdo a 3% instancia de requerimento permitindo assim ao municipe
argumentar a resposta de 2* instancia fornecida pela prefeitura dentro do mesmo protocolo, desde que o
mesmo seja feito dentro do prazo méaximo estipulado pelo sistema para levar o requerimento para 3?
instancia.
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- SIC / 3" Instincia de requerimento — O municipe podera levar o seu requerimento a 3* instancia
através de um editor de texto semelhante ao Word e clicando em um botdo chamado Enviar requerimento,
apds o mesmo ser enviado para 3* instancia o sistema ira informar ao municipe o mesmo numero de
protocolo apresentado na 1?* instancia composto por 6 digitos acompanhado de ano em vigor e o prazo
maximo para o mesmo ser respondido, bem como ird enviar um e-mail para o municipe informando o
andamento de seu requerimento, com as seguintes informagdes: (data e hora da abertura de sua 3?
instancia de requerimento, assunto, protocolo, requerimento em 3* instdncia e data maxima prevista para a
sua resposta).

A resposta sera disponibilizada ao municipe contendo as seguintes informagdes: (data e hora da abertura
do requerimento em 1% instancia, nome e CPF do solicitante, nimero do protocolo, assunto, requerimento
da 1? instancia, resposta do requerimento em 1% instancia, data e hora da resposta da 1? instancia, nome do
responsavel pela resposta da 1* instancia, prazo maximo para levar o requerimento para 2 instancia, data e
hora da abertura do requerimento em 2° instancia, resposta do requerimento em 2* instancia, data e hora da
resposta da 2% instdncia, nome do responsavel pela resposta da 2* instancia, resposta do requerimento de 2°
instancia, prazo maximo para levar o requerimento para 3* instdncia, data e hora da abertura do
requerimento em 3* instancia, resposta do requerimento em 3? instincia, data e hora da resposta da 3?
instancia, nome do responsavel pela resposta da 3* instancia).

Observacgdes: A 3? instancia de requerimento sera o ultimo recurso disponivel dentro do mesmo protocolo,
sendo assim caso o municipe ndo se de por satisfeito com a reposta da 3* instancia ele devera procurar
outras formas de recursos ou abrir um novo protocolo.

- Em quaisquer uns dos niveis de requerimento o municipe poderd encerrar o protocolo dando-se por
satisfeito com a resposta.

- Caso o municipe ndo abra o nivel seguinte de seu requerimento em tempo habil o protocolo serad
encerrado.

- O Sistema SIC sempre ira notificar a0 municipe via e-mail quando o requerimento tiver alguma resposta,
solicitando que o mesmo acesse o site da prefeitura em um determinado link utilizando o seu nimero de
protocolo e CPF para ver o andamento do mesmo.

Caso o requerimento ndo seja respondido dentro do prazo estabelecido para a sua resposta o sistema ira
disponibilizar uma ferramenta de envio de reclamag¢do ao moderador do sistema através do preenchimento
de um formulério contendo: assunto e descricdo de seus argumentos para a ndo resposta do requerimento
em tempo habil.

- SIC / Respostas de Requerimento por Instincia — O responsavel para responder os
requerimentos deverdo ser cadastrados como gerenciadores do site onde os mesmos deverdo em seu
cadastro ser selecionados com a opg¢do de seus devidos niveis de respostas ativas. Os gerenciadores irdo
visualizar os requerimentos em aberto, bem como os seus devidos prazos para resposta, onde 0s mesmos
irdo possuir icones para alertar o seus status de andamento em 3 estagios 1° Verde quando o requerimento
estiver por mais de 10 (dez) dias para o seu prazo final, 2° Amarelo quando o requerimento estiver a 1 (um)
ou 2 (dois) para o prazo final e 3° Vermelho quando o prazo para a resposta for maior ou igual a data do
vencimento. O gerenciador podera responder os requerimentos em qualquer estagio clicando em responder
requerimento onde o mesmo poderd ser feito através de um editor de texto semelhante ao Word, bem
como sera possivel anexar arquivos juntamente com 0 mesmo ao seu requerente, apds o envio da resposta
o requerimento continuara disponivel para o gerenciador como requerimento respondido, bem como sera
apresentada a data para o municipe contestar a sua resposta, caso ndo haja contestagdo o requerimento sera
dado como encerrado automaticamente pelo sistema. Caso o municipe deseje contestar a resposta do
gerenciador, a contestacdo sera enviada ao proéximo nivel de requerimento, no entanto o gerenciador do
nivel anterior poderd visualizar o andamento do mesmo, mas somente o gerenciado atual do nivel de
requerimento podera responder até que se chegue ao Ultimo nivel onde ndo serd mais permitido ao
municipe questionar as respostas do gerenciador ¢ o requerimento sera encerrado automaticamente pelo
sistema.

- SIC / Moderadores — O moderador serd o responsavel para responder as mensagens de
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reclamagdo em atraso, os mesmos deverdo ser cadastrados como gerenciadores do site onde eles deverdo
em seu cadastro ser selecionados com a opg¢do Moderador de Respostas em atraso. Os moderadores
poderdo visualizar todos os passos de niveis do devido requerimento, bem como podera identificar quem é
o gerenciador de seu nivel, assim podendo tomar as providéncias cabiveis ao mesmo e responder o
requerimento em aberto.

- SIC / Relatorios — Pagina que serdo exibidos os relatdorios dos protocolos gerados no sic, sera
possivel filtrar os mesmos por situagdo e data de inicio e fim. Apds filtrados o sistema ird permitir
imprimir os relatorios.

- Gerenciadores — Sistema que permitira que o administrador do site efetue o cadastro de novos
gerenciadores do sistema.

- Gerenciadores / Departamentos — O administrador do site poderd cadastrar os departamentos
onde os gerenciadores atuam através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome
e e-mail), o cadastro destes departamentos ird auxiliar no funcionamento da ferramenta de protocolos
internos onde ao criar um determinado comunicado o gerenciador podera escolher para qual departamento
o mesmo deve ser enviado, apds o cadastro o gerenciador do sistema podera editar, excluir, ativar ou
desativar este item do site de acordo com suas necessidades.

- Gerenciadores / Perfis de Gerenciamento do site — O administrador do site podera cadastrar os
perfis de gerenciadores através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome do
perfil, selecdo das ferramentas que o mesmo podera gerenciar no sistema, bem o que ele podera gerenciar
(cadastrar, alterar, excluir e/ou desativar os cadastros) e selecionar se o perfil estara ativo ou ndo no site),
apos o cadastro o gerenciador do sistema podera editar, excluir, ativar ou desativar este item do site de
acordo com suas necessidades.

- Gerenciadores — O administrador do site podera cadastrar outros gerenciadores através de um
formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, selegdo do departamento, matricula, CPF,
celular, login, e-mail, senha, foto, data de expiragdo de senha e selecionar se deseja que o usuario expire,
inserir o certificado Al e senha, sele¢do do nivel do SIC, selecionar se ¢ moderador do SIC, selecionar se
ira gerenciar a ouvidoria, selecionar se sera acesso total, perfil de acesso ou selecionar as areas especificas
para este usuario e informar se o usuario estara ativo ou ndo para acesso), apos o cadastro dos
gerenciadores 0os mesmos poderdo alterar as configuragdes do site a partir de qualquer computador
conectado a internet, os gerenciadores do site poderdo ser editados, excluidos, inativados e ativados por
outros gerenciadores, porém o sistema ira manter sempre pelo menos um administrador cadastrado e ativo
no sistema.

- Gerenciadores / IPs — O administrador do site podera cadastrar os IPs que poderdo ter acesso ao
sistema gerenciador do site através de um formulario de cadastro com os seguintes campos: ( IP ou
Hostname, descricdo e selecionar se o mesmo deve ficar ativo ou ndo no sistema), caso ndo seja
cadastrado nenhum numero de IP ou Hostname o sistema ira ficar disponivel para acesso de qualquer
localidade sempre solicitando o login e senha dos gerenciadores, ap6s o cadastro o gerenciador podera
editar, excluir, ativar ou desativar este item do site de acordo com suas necessidades.

- Gerenciadores / Autorizacdes de acesso — Para uma maior seguranga o sistema sempre que o
usuario acessar com seu login e senha ird enviar um e-mail, para o e-mail de seu cadastro para que seja
realizada uma autorizacdo de acesso, seja ela por IP ou por dispositivo. Nesta pagina sera possivel
visualizar os gerenciadores autorizados, retirar permissdes e reenviar o e-mail com a permissao.

- Protocolos Internos — Os gerenciadores poderdo se comunicar entre si enviando mensagens
individuais ou para um determinado departamento, através de um formulario contendo os seguintes
campos: (selecdo do departamento, selecdo do destinatario ou ndo, assunto, mensagem e selecdo do
arquivo), estas mensagens ficardo gravadas no sistema e ndo serd possivel sua exclusdo, uma vez que o
objetivo do sistema é documentar o historico dos mesmos. Apds o envio do comunicado 0 mesmo ira
gerar um nimero de protocolo para o acompanhamento da data e hora em que foi gerado, ird gravar os
dados do autor e dos destinatarios e seu assunto, tanto o destinatario quanto o autor poderdo, adicionar
textos e arquivos sempre que julgarem necessario, bem como alterar o seu status para, em aberto,
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aguardando resposta ou finalizado, apenas as partes envolvidas poderdo visualizar o conteudo dos
protocolos internos, além dos Gerenciadores que estiverem marcados como acesso total.

- Logs de Acesso — Ferramenta ao qual ird permitir que os administradores do site visualizem todas
as atualizagdes efetuadas pelo sistema administrativo do site, bem como o usudrio que realizou a mesma,
data, hora, cédigo, item e pagina. Caso o administrador deseje limitar as buscas pelas atualizagdes o
mesmo podera utilizar os seguintes filtros de busca: (usuario, atividade, paginas, data inicial e data final).
Bem como sera possivel reverter exclusdes realizadas no sistema.

- Atualizacées do Sistema — Ferramenta ao qual ird permitir que os gerenciadores do site
acompanhem todas as atualizagdes realizadas pela Instar no Sistema Instar SWOP, bem como a data e
hora da atualiza¢do e uma breve descri¢cdo do que foi alterado / modernizado no sistema.

- Banners / Rotativos - O administrador do site podera cadastrar banners rotativos no site através
de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome do banner, selecdo da imagem para o
banner, legenda, link, ordem de exibi¢do do banner, data de inicio e fim e selecdo se 0 mesmo estara ativo
ou ndo no sistema). Observacdo: Nao serd permitido mais do que 5 (cinco) banners ativos no site ao
mesmo tempo, apds o cadastro de um determinado banner o administrador do site podera editd-lo de
acordo com suas necessidades, bem como apagar sua imagem, ativar ou desativar o mesmo do site, apos o
cadastro deste item o administrador do site podera compartilhar esta informacao através de um recurso que
permite a integracdo com a rede social.

- Banners / Servicos — O administrador podera cadastrar banners de publicidade de acordo com
suas necessidades, para efetuar o cadastro o administrador deverd preencher um formulério contendo os
seguintes campos: (nome, link, imagem destaque, selecionar o local onde serd apresentado (superior e
rodapé), data de inicio e fim e selecionar se 0 mesmo estard ativo ou ndo no site), apos a edigdo de um
determinado banner o administrador do site podera editd-lo novamente de acordo com suas necessidades,
bem como apagar sua imagem e ativar ou desativar o mesmo do site.

- Banners / Meio — O administrador do site podera cadastrar banners para ficar no meio da pagina
principal do portal através de um formulario de cadastro com os seguintes campos: (nome do banner,
selecdo da imagem para o banner, link para redirecionamento, ordenacdo, data de inicio e fim de exibigdo
e selecdo para o banner ficar ativo no site sim ou ndo). Observagdo: N&o serd permitido mais do que 5
(cinco) banners ativos no site a0 mesmo tempo, apds o cadastro de um determinado banner o
administrador do site podera editd-lo de acordo com suas necessidades, bem como apagar sua imagem,
ativar ou desativar o mesmo do site. Apds o cadastro deste item o administrador do site podera
compartilhar esta informagao através de um recurso que permite a integragdo com a rede social Facebook.

- Banners / Pop-Up — O administrador podera cadastrar banners de pop-up no site para incluir um
aviso, ou informac¢do que serd exibido logo na abertura da pagina principal do portal. Para efetuar o
cadastro do item o administrador do site devera preencher um formuldrio contendo os seguintes campos:
(nome, largura, atura, ordem de exibicdo, data de inicio e fim, tempo de exibi¢do, selecionar se ird exibir
no portal ou no gerenciador, selecionar se ird exibir em todas as paginas ou apenas determinadas paginas e
selecionar se a pop-up serd em formato de texto ou imagem, caso seja em texto sera exibido um editor,
sendo um campo para inser¢do de imagem e selecionar se a pop-up sera exibida todas as vezes que
acessar o site, ou apenas a primeira vez). As informagdes poderdo ser editadas de acordo com as
necessidades.

- Visitacio / Integracdo com o Google Analytics — Integracdo que ird permitir a prefeitura
visualizar relatérios detalhados dos acessos feitos em seu portal. Para ver algumas estatisticas aqui nesta
pagina ¢é necessario realizar uma simples configuragdo acesse a sua conta no Google Analytics, acesse o
menu do topo na guia Administrador, selecione Gerenciamento de Usuarios e adicione permissdes para
Ler & Analisar para o e-mail instar-swop@instar-swop.iam.gserviceaccount.com, ¢ necessario realizar
também as configura¢cdes no menu configuragdes do Sistema Instar SWOP onde se faz necessario o
Codigo do Google Analytics.

- Projetos — Pagina em que serdo demonstradas informagdes sobre projetos da prefeitura. Para
efetuar o cadastro o administrador devera preencher um formulario de cadastro contendo os seguintes
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campos: (nome, data, descri¢do, imagem destaque, vincular galerias de fotos, vincular galerias de videos,
vincular arquivos para download e selecionar se o item estara ativo ou ndo no web site), apos o cadastro o
administrador podera editar, ativar, desativar e excluir os itens de acordo com suas necessidades.

- Contato - Formuldrio de contato. As informacgdes digitadas nesta pagina serdo enviadas
automaticamente aos e-mails cadastrados no site. Ao entrar nesta pagina o internauta devera se identificar
através de um formulario com os seguintes campos: (nome, enderego, e-mail, telefone, descri¢do de seu e-
mail, selecionar o departamento ao qual o internauta deseja enviar sua mensagem), em seguida devera
clicar no botdo enviar, os e-mails serdo encaminhados para um determinado e-mail do cliente de acordo
com a selegdo do departamento selecionado pelo usuario, ex: gabinete@pompeia.sp.gov.br,
licitacao@pompeia.sp.gov.br, o administrador do site poderd cadastrar os departamentos contendo os
seguintes campos: (nome do departamento e e-mails de destinos).

- Galeria de Prefeitos — Pagina onde o administrador do site podera cadastrar a galeria contendo
as fotos e data de todos os mandatos dos prefeitos da cidade através de um formuldrio de cadastro
contendo os seguintes campos: (nome do prefeito, foto, data inicial do mandado, data final do mandato,
descrigdo e selecionar se € o prefeito atual ou ndo), apoés o cadastro dos prefeitos os mesmos serdo
exibidos no portal através de sua foto dentro de uma moldura e data de inicio e fim de seu mandato e caso
o internauta queira saber mais sobre o mesmo, podera clicar sobre sua foto que fard com que seja exibida a
descrigdo completa do referido prefeito, apds o seu cadastro o administrador do site podera editar os
prefeitos de acordo com suas necessidades.

- Emprega — Ferramenta que permitird que as empresas divulguem vagas de emprego no portal da
prefeitura e que candidatos possam se inscrever para as vagas de acordo com seu perfil.

- Emprega / Texto de apresentacio — Pagina que ira permitir que o gerenciador do portal cadastre
informagdes em um editor de texto semelhante ao Word com explicacdes de como as empresas e
candidatos podem utilizar os servicos do Emprega.

- Emprega / Ramo de atividades — Ferramenta que irda permitir que o gerenciador do portal
cadastre ramos de atividades para que as empresas possam relacionar sua vaga ao ramo e também para que
o candidato possa escolher a vaga que se adéqua ao seu perfil. Para cadastrar o ramo de atividade o
gerenciador do portal devera preencher um formulario contendo os seguintes campos: (nome e selecionar
se 0 ramo estara ativo ou ndo no site), apos o cadastro o ramo podera ser ativado, desativado, editado ou
excluido de acordo com suas necessidades.

- Emprega / Departamentos — Ferramenta que ird permitir que o gerenciador do portal cadastre
departamentos para que as empresas possam relacionar sua vaga ao departamento e também para que o
candidato possa escolher a vaga que se adéqua ao seu perfil. Para cadastrar o departamento o gerenciador
do portal devera preencher um formulario contendo os seguintes campos: (selecionar o ramo de atividade,
nome e selecionar se o departamento estara ativo ou ndo no site), apos o cadastro o departamento podera
ser ativado, desativado, editado ou excluido de acordo com suas necessidades.

- Emprega / Cadastro de empresas / Cadastro de candidatados — Para que as empresas
cadastrem as vagas e os candidatos visualizem as mesmas eles deverdo se cadastrar no site, para efetuar o
cadastro sera utilizada a ferramenta de internautas como forma de unificar os cadastros do site, de acordo
com a lei de protecao de dados.

- Emprega / Cadastro de vagas — Pagina onde o gerenciador do portal podera visualizar todas as
vagas cadastradas pelas empresas no Emprega. Para efetuar o cadastro das vagas, a empresa devera entrar
no portal com seus dados de acesso e cadastrar as vagas preenchendo um formulario contendo os seguintes
campos: (selecdo do departamento (os departamentos exibidos serdo mostrados de acordo com o ramo da
empresa, ao qual foi selecionado no momento do cadastro da mesma. Caso ndo tenha o departamento
relacionado a esta vaga, a empresa podera cadastra-lo), titulo da vaga, quantidade de vagas e descricdo).
Apoés o cadastro da vaga, as mesmas poderdo ser editadas e excluidas conforme as necessidades da
empresa.

- Emprega / E-mail de configuracdo — Pagina que permitird que o gerenciador do portal informe
um e-mail que ficard responsavel em receber todos os alertas de novas empresas cadastradas na ferramenta

f /PrefPompeia

@prefpompeiaoficial CNPJ: 44.483.444/0001-09
@& www.pompeia.sp.qov.br



mailto:gabinete@orgao.uf.gov.br
mailto:licitacao@orgao.uf.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE POMPEIA

Rua Dr. José de Moura Resende, 572 - Caixa Postal n° 1
CEP 17.580-053  Fone (14)3405-1500

L5 FompEih g

CIDADE DE

POMPEIA

GOVERNO 2025/2028

do Emprega. Este e-mail podera ser alterado de acordo com suas necessidades.

- Emprega / Area restrita das empresas — Pagina em que as empresas irdo se logar no portal da
prefeitura e poderdo alterar seus dados cadastrais, incluir vagas de emprego e também buscar por
candidatos, para buscar os candidatos, basta selecionar o departamento de interesse e o sistema ira listar os
candidatos que possuam o perfil desejado para a empresa, listando todas as informagdes do candidato para
um possivel contato.

- Emprega / Area restrita dos candidatos — Pagina em que os candidatos irdo se logar no portal
da prefeitura e poderdo alterar seus dados cadastrais, enviar seu curriculo, selecionar os departamentos de
seu interesse, desativar seu curriculo e também buscar por vagas cadastradas, para buscar pelas vagas,
basta selecionar o departamento que deseja e o sistema ira listar todas as vagas disponiveis, bem como ira
permitir que o candidato liste todas as informagdes da empresa para um possivel contato.

- Atendimento do CPD — Ferramenta que permite que o CPD gere chamados internos sobre
equipamentos e procedimentos a serem realizados.

- Atendimento do CPD / Tipos de equipamentos — Pagina que permite o cadastro dos
equipamentos que o CPD faz seus suportes, o cadastro ¢é efetuado através do preenchimento dos seguintes
campos: (nome e descri¢cdo), apos o cadastro € possivel editar, excluir, ativar e desativar o cadastro de
acordo com suas necessidades.

- Atendimento do CPD / Tipos de chamados — Pagina que permite o cadastro dos tipos de
chamados que podem ser efetuados pelo CPD, o cadastro ¢ efetuado através do preenchimento dos
seguintes campos: (nome e descricdo), apos o cadastro € possivel editar, excluir, ativar e desativar o
cadastro de acordo com suas necessidades.

- Atendimento do CPD / Status — Pagina que permite o cadastro dos status dos chamados
realizados, o cadastro é efetuado através do preenchimento dos seguintes campos: (nome e descri¢ao),
apos o cadastro é possivel editar, excluir, ativar e desativar o cadastro de acordo com suas necessidades.

- Atendimento do CPD / Chamados — Ferramenta que permitira o lancamento dos chamados que
o CPD ira efetuar, para o cadastro ¢ necessario o preenchimento dos seguintes campos: (selecdo da
prioridade, selecdo do tipo de equipamento, selecdo do responsavel, solicitante, tipo de chamado, status,
data e hora de recebimento, data e hora de inicio, data e hora de fim, data e hora da conclusdo, nimero do
patrimonio, custos, descricdo e descri¢do da solugdo). Apds o cadastro do chamado ¢é possivel adicionar
arquivos, com os seguintes campos: (data e hora, arquivo e descricdo), bem como ¢ possivel inserir o
historico do chamado com as seguintes informacgdes: (data e hora e descri¢do).

- Atendimento do CPD / Equipamentos — Pagina que permite o cadastro dos equipamentos ao
qual o CPD dara o suporte, o cadastro ¢ efetuado através do preenchimento dos seguintes campos:
(sele¢do do tipo de equipamento, nome, marca, nimero de série, modelo, patrimonio, responsavel, setor
responsavel, data da compra, data da garantia e descri¢do), apds o cadastro é possivel editar, excluir, ativar
e desativar o cadastro de acordo com suas necessidades.

- Ouvidoria — Ferramenta que permitird a configuragdo do sistema de ouvidoria no portal.

- Ouvidoria / Configuracdes — Ferramenta que permitira a inclusdo das configuragdes gerais para
o funcionamento da ferramenta de ouvidoria no site, os campos que devem ser preenchidos para o
funcionamento da ferramenta sdo os seguintes: (selecdo do arquivo do formulério para solicitagdo na
ouvidoria fisica, selecdo do formulario de recurso na ouvidoria fisica, endereco, telefones, horario, e-mail,
responsavel, prazo de resposta, selecdo das perguntas frequentes (cadastradas no FAQ) que desejam
mostrar nesta pagina de ouvidoria e descri¢do), estas informacdes podem ser editadas e excluidas de
acordo com suas necessidades.

- Ouvidoria / Tipos — Pagina que permitira ativar e desativar os tipos de chamados que poderdo ser
abertos no canal da ouvidoria, que sdo eles: (denuncia, duvida, elogio, outros, reclamacao, solicitagcdo e
sugestao).

- Ouvidoria / Assuntos — Pagina que permitira efetuar o cadastro dos assuntos dos chamados que
poderdo ser abertos no canal da ouvidoria, os assuntos deverdo ser cadastrados preenchendo as seguintes
informagdes: (selecdo da secretaria (& necessdrio primeiramente cadastrar as secretarias na fungdo
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secretarias do portal), nome do assunto, e-mail e prefixo para a geragdo do protocolo), apds o cadastro €
possivel editar, excluir, ativar e desativar o cadastro de acordo com suas necessidades.

- Ouvidoria / Respostas prontas — Pagina que permite o cadastro das respostas prontas que
poderdo ser utilizadas para responder os protocolos dos usudrios para facilitar a respostas dos chamados
mais frequentes. Para cadastrar as respostas prontas, basta cadastrar os seguintes campos: (nome e
resposta), apds o cadastro € possivel editar, excluir, ativar e desativar o cadastro de acordo com suas
necessidades.

- Ouvidoria / Formas de resposta — Pagina que permitird o cadastro dos locais em que os
protocolos abertos poderdo ser respondidos, como: (e-mail, presencialmente, consulta no site, etc...), para
efetuar o cadastro € necessario preencher o seguinte campo: (nome), apds o cadastro € possivel editar,
excluir, ativar e desativar o cadastro de acordo com suas necessidades.

- Ouvidoria / Formas de origem — Pagina que permitira o cadastro dos locais em que os
protocolos abertos poderdo ser originados, como: (e-mail, presencialmente, consulta no site, etc...), para
efetuar o cadastro € necessario preencher o seguinte campo: (nome), apds o cadastro € possivel editar,
excluir, ativar e desativar o cadastro de acordo com suas necessidades.

- Ouvidoria / Atendimento via chat — Esta ferramenta ¢ uma ferramenta de terceiro, oferecida
pelo seguinte local: tawk.to, este sistema permite a disponibilizacdo de um atendimento online para que os
municipes possam conversar com os funcionarios em tempo real. Obs: Esta ferramenta sé sera habilitada
caso desejem.

- Ouvidoria / Protocolos — Pagina que permite visualizar os protocolos gerados pelos municipes
pelo site e também gerar protolocos novos, para gerar os protocolos, basta preencher os seguintes campos:
(selecdo do tipo de chamado, selecdo da secretaria, sele¢do do assunto, sele¢do de forma de resposta e
origem, data e hora do protocolo, solicitar se deseja sigilo e anonimato, descricdo da solicitagdo, anexo,
informagdes de logradouro (nimero, bairro, complemento, enderego e ponto de referéncia), selecionar se
deseja utilizar o cadastro de internautas ou selecionar que o usuario ainda ndo possui cadastro ¢ podera
efetuar o cadastro do mesmo pelo sistema). Apds os protocolos serem abertos é possivel responder os
mesmos, informando uma resposta final, ou adicionando mensagens de intera¢do, bem como ¢é possivel
abrir um protocolo interno para que outra secretaria ajude na resposta ou também encaminhar o protocolo
de forma externa.

- Carta de servicos — Sistema que permitird que os cidadaos verifiquem o tipo de servigo que cada
secretaria presta, quais documentos levar para solicitagdes e até mesmo gerar documentos a serem
protocolados de forma presencial.

- Carta de servicos / Assuntos — Ferramenta que permitira o cadastro dos assuntos a serem
vinculados posteriormente com os servicos. Para efetuar o cadastro dos assuntos, ¢ necessario preencher
os seguintes campos: (nome, selecionar se deseja inserir um icone ou uma imagem para simbolizar o
assunto e selecionar a cor, se for um icone), apds o cadastro essas informagdes poderdo ser editadas,
ativadas, desativadas ou removidas do site de acordo com suas necessidades.

- Carta de servicos / Diagramac¢ao — Ferramenta do sistema que permitira criar uma diagramagao
para gerar as cartas de servigo de forma automatica em pdf. Caso a opg¢do de gerar as cartas em pdf esteja
ativada, basta preencher os seguintes campos para a diagramagdo do pdf: (cabegalho, rodapé, texto antes
do sumario, texto depois do sumario, texto do final do pdf, tipo de capa (criar capa pelo editor de texto ou
enviar capa em pdf), selecionar a forma de ordenacdo dos servi¢os no pdf (secretarias ou assuntos),
selecionar se havera sumario no pdf, selecionar a fonte/tamanho/cor dos textos do documento e selecionar
a fonte/tamanho/cor dos titulos), essas informagdes podem ser alteradas, de acordo com suas necessidades.
- Carta de servicos / Servi¢os — Ferramenta que permitird o cadastro de servigos prestados, aos
quais os municipes poderdo visualizar as informac¢des necessarias para realizar cada um dos servigos
prestados. Para isto, basta efetuar o cadastro contendo os seguintes campos: (selecdo dos assuntos desta
carta, selecionar a secretaria ao qual a carta ¢ vinculada, nome da carta de servigo, selecionar ao qual
menu de acesso rapido ela pertence (cidaddo, empresa ou servidor), selecionar as formas de acesso a este
servico (online, telefone ou presencial), selecionar se serd tipo pagina ou link, se for tipo pagina, €
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possivel inserir também: (sobre, documentacdes, custos, etapas do servigo, requisitos, justificativa,
previsdo de atendimento, prioridades de atendimento, horario de atendimento, endere¢o de atendimento,
responsavel pelo atendimento, foto do responsavel, e-mail e telefone), apds o cadastro essas informagdes
poderdo ser editadas, ativadas, desativadas ou removidas do site de acordo com suas necessidades.

- Avaliagdes — Pagina em que possibilitard os municipes avaliarem os servicos prestados e diversas
paginas do portal, tais como: (Noticias, e-SIC, Ouvidoria, Carta de Servigos e diversas paginas do portal).
Para efetuar a avaliacdo, € necessario apenas selecionar os seguintes campos: (sele¢do de qual servico esta
sendo avaliado, nome, e-mail, data da solicitagdo, sele¢do se a solicitagdo foi atendida (sim, ndo ou
parcialmente), indicar o grau de satisfagdo (entre 1 a 5 estrelas), grau de satisfagdo (entre 1 a 5 estrelas),
inserir o motivo que levou a classificar desta forma e inserir um comentario). Obs: Os campos de nome e
e-mail ndo sdo obrigatdrios, permitindo assim o sigilo nas avaliagdes. Bem como apds o municipe enviar a
sua avaliagdo ela vira automaticamente inativada no site/portal, permitindo assim o gerenciador moderar
as avaliagdes para ativar no portal, ndo permitindo palavras que ferem os termos de uso para enviar
avaliagoes.

- Assinaturas eletronicas — Sistema que permitird efetuar assinaturas digitais em diversos arquivos
pdfs inseridos no site. A assinatura ira utilizar o certificado digital do tipo A1, atendendo os requisitos da
ICP-Brasil, bem como por autoridade Carimbo do Tempo (ACT). Para fazer as assinaturas nos arquivos
pdfs, primeiramente é necessario fazer o upload dos arquivos nas seguintes areas do site: (Editas,
Licitacdes, Legislagdes e Diario oficial), apds este procedimento, basta clicar em Assinar, para assinar os
arquivos desejados. Obs: Serdo fornecidas até 100 (cem) assinaturas mensais ndo acumulativas para
efetuar as assinaturas dos documentos.

- Protocolos Externos — Sistema que permitird a geragdo e controle de protocolos externos.

- Protocolos Externos / Tipos de documentos — Ferramenta que ird permitir o cadastro dos tipos
de documentos que podem ser protocolados de forma externa, a fim de quando gerar cada protocolo
selecionar o documento desejado pelo cidaddo. Para efetuar o cadastro basta inserir (nome do tipo de
documento, selecionar se esta opgdo estara ativa ou ndo), para gerar protocolos e apds o cadastro os
gerenciadores poderdo editar, excluir, ativar e desativar de acordo com suas necessidades.

- Protocolos Externos / Configuracdes da impressio — Ferramenta que permitira efetuar as
configuragdes de como as etiquetas dos protocolos a serem impressas. Para isto, é possivel configurar os
seguintes campos: (quantidade de etiquetas que serdo impressas por folha e modelo de como deseja que
seja as etiquetas), estes itens poderdo ser alterados, sempre que necessario. Estas etiquetas podem ser
impressas em impressoras normais ¢ também em impressoras térmicas.

- Protocolos Externos / Protocolos Externos — Sistema que ira permitir gerar os protocolos
externos para posterior impressdo da etiqueta e acompanhamento. Para gerar o protocolo, basta preencher
os seguintes campos: (sele¢do do tipo de documento, nimero do protocolo, assunto, nome do solicitante,
situacdo da solicitacdo (aberto, deferido, indeferido e arquivado) e inser¢do de arquivos para download
localizado no computador ou € possivel escanear um arquivo direto da impressora e o sistema ja escaneia
automatico e insere no protocolo, sem a necessidade de escanear na maquina e depois selecionar o
arquivo). Para isto basta instalar o programa Instar Scanner na maquina que ao iniciar o escaneamento ele
ira solicitar as configuragdes do escaneamento, como (dpi, cor e tamanho) depois, basta clicar em iniciar e
ele ira escanear a pagina e ja ira carregar automaticamente no protocolo com a possibilidade de edigdo da
pagina escaneada pelo sistema de acordo com suas necessidades.

- Protocolos Externos / Protocolos Externos / Tramitacdo — Sistema que permitira inserir as
tramitagdes dos protocolos para posterior acompanhamento. Para inserir as tramitagdes, é necessario
apenas inserir as seguintes informagoes: (secretaria de origem, secretaria de destino ¢ uma observagéo se
necessario), apds isto € possivel criar novas tramitagdes ou editar as criadas, caso desejado.

- LGPD - Politica de Privacidade — Sistema que ird permitir habilitar e desabilitar a ferramenta,
caso ela for habilitada sera possivel selecionar se o municipe ird visualizar as informagdes sobre as
politicas de privacidade no portal ou ndo, caso afirmativo a ferramenta ird disponibilizar um editor de
texto para a inclusdo de informacdes sobre as politicas de acordo com o desejado.
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- Organograma — Ferramenta que permitira o cadastro de estruturas hierarquicas na ferramenta.
Para efetuar o cadastro primeiramente sera necessaria a criagdo da categoria da estrutura inserindo as
seguintes informagdes: (nome, descrigdo, arquivo, selegdo de icone ilustrativo, ordenacdo e selecionar se a
categoria sera mostrada aberta ou oculta, necessitando de clicar para expandi-la), apos o cadastro das
categorias ¢ necessario inserir os subitens da mesma, bastando incluir as seguintes informagdes: (nome,
selecdo de subitem, link, descri¢do, sele¢do de icone, ordenagdo e selecionar se ira estar ativo ou ndo no
site), apos o cadastro as informagdes poderdo ser modificadas de acordo com as necessidades.

- Paginas dinamicas — Pagina em que o administrador podera criar ilimitadas paginas. Para efetuar
o cadastro dos servigos o administrador devera preencher um formulario de cadastro com os seguintes
campos: (nome da categoria da pagina, selecionar quem podera gerencia-la e se ela estard ativa ou nao),
apos o cadastro da categoria sera necessario inserir os itens/conteudos nos menus, para isto sera necessario
preencher as seguintes informacdes: (nome, selegdo de subitem do topico, data, ordem do menu, criagido
da url amigavel, selecionar se sera uma pagina do tipo link ou pagina, no caso de link, é necessario inserir
o link de direcionamento, ja o tipo pagina serd exibido um editor de texto para a inclusdo de conteudo,
selecionar imagem da capa, efetuar vinculos com (arquivos, videos, galeria de fotos, noticias e
formularios), selecionar se ird indexar essa pagina nos buscadores e selecionar se estara ativo ou nao no
portal), apds o cadastro essas informagdes poderdo ser modificadas de acordo com o desejado.

- Senha — Sistema que permitira que o administrador do site altere sua senha de acesso ao sistema
gerenciador de acordo com suas necessidades.

- Relatorio de viagens — Sistema que permitird o cadastro de relatérios de gastos com viagens,
para efetuar o cadastro, basta preencher os seguintes campos: (finalidade, nimero do pedido, sele¢do dos
integrantes, local, data e hora de requisicdo, data e hora da viagem, data e hora do retorno, valor
requisitado, valor utilizado, valor devolvido, valor excedido, selecdo de arquivo e selecionar os itens da
viagem (integrante, item, valor, observacdo e arquivo) e selecionar se estara ativo ou néo), ap6s o cadastro
sera possivel incluir mais itens requisitados, bem como anexos ao relatorio, inserindo o nome € 0 arquivo
para download. As informagdes poderdo ser alteradas conforme desejado.

- Logradouros / Bairros — Sistema que permite a insercdo de bairros a serem utilizadas em
ferramentas do site, para efetuar o cadastro, basta preencher as informagdes: (nome do bairro, latitude,
longitude e selecionar se estara ativo ou ndo). As informagdes poderdo ser alteradas conforme desejado.
Obs: O sistema ja ird possuir uma gama grande de bairros, mas caso desejarem inserir mais, basta efetuar
por essa funcionalidade.

- Logradouros / Logradouros — Sistema que permite a inser¢do de logradouros a serem utilizadas
em ferramentas do site, para efetuar o cadastro, basta preencher as informagdes: (sele¢do do tipo (rua,
avenida...), nome, selecdo do bairro, CEP, latitude, longitude e selecionar se estard ativo ou ndo). As
informagdes poderdo ser alteradas conforme desejado. Obs: O sistema ja ira possuir uma gama grande de
logradouros, mas caso desejarem inserir mais, basta efetuar por essa funcionalidade.

- Internautas — Sistema que recebera todos os cadastros do portal de forma unificada para facilitar
os usuarios. Esta ferramenta ja estd de acordo com a lei de prote¢do de dados.

- Internautas / Internautas — Ferramenta que permitird o cadastro de pessoas juridicas e fisicas no
portal, o preenchimento serd realizado pelos seguintes campos: (selecio de PF/PJ, e-mail, e-mail
secundario, senha, nome/razdo social, CPF/CNPJ, RG/IE, data de nascimento, género, telefone comercial,
telefone residencial, telefone celular, nivel de escolaridade, selegdo de profissdo, CEP, estado, cidade,
logradouro, complemento, bairro, foto, bem como selecionar quais areas do site 0 mesmo tera acesso com
esse cadastro (licitagdo, sic, emprega, newsletter, ouvidoria e editais) e selecionar se o usuario estara ativo
ou ndo). O sistema ira permitir alterar as informagdes dos usuarios, excluir e verificar os consentimentos
aceitos por ele pela ferramenta.

- Internautas / Termos — Sistema de configuracdo dos termos, para configurar basta inserir (nome,
para qual tipo de servigo sera o termo, se a confirmagdo sera obrigatoria, se a confirmagdo sera por link
enviado no e-mail ou pop-up, ordenagado e inserir a descri¢ao do termo).

- Internautas / Consentimentos — Pagina que serdo exibidos todos os consentimentos aceitos ou
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ndo pelos internautas, bem como sera possivel reenviar o consentimento e visualizar os dados aceitos pelo
usuario.

- Internautas / Logs — Pagina que serdo exibidos todos os logs dos internautas contendo as
seguintes informagdes: (nome, IP, atividade, descri¢ao, data e hora).

- Internautas / Configuracdes — Sistema que permitird selecionar quais dados dos preenchimentos
dos campos internautas ¢ obrigatorios, facultativos ou até mesmo poderdo ser desativados os campos, que
sdo eles: (género, selecdo de pessoa juridica, IE, celular, telefone residencial, telefone comercial, CEP,
endereco, bairro, estado, cidade, e-mail secundario, escolaridade, profissdo, data de nascimento ¢ RG),
estas informagdes podem ser modificadas sempre que necessario.

- Cemitérios — Ferramenta que ira exibir os cemitérios da cidade e seus falecidos.

- Cemitérios / Cemitérios — Ferramenta que ird permitir o cadastro dos cemitérios da cidade, o
cadastro sera efetuado através do preenchimento dos campos: (nome, telefone, enderego, e-mail,
localizagdo, arquivo do mapa, selecionar se mostrara o mapa do Google, descri¢do e selecionar se estara
ativo no portal).

- Cemitérios / Proprietarios — Ferramenta que ira permitir o cadastro dos proprietarios das
sepulturas no cemitério, o cadastro sera efetuado através do preenchimento dos campos: (nome da familia,
nome do responsavel, CPF, telefone, endereco, bairro, cidade, estado, codigo interno, vincular os
respectivos lotes sepulturas e selecionar se estara ativo no portal).

- Cemitérios / Quadras — Ferramenta que ird permitir o cadastro das quadras, o cadastro sera
efetuado através do preenchimento dos campos: (selecdo do cemitério, nome da quadra, arquivo do mapa,
ordem e selecionar se estard ativo no portal).

- Cemitérios / Lotes/Sepulturas — Ferramenta que ird permitir o cadastro das sepulturas, o
cadastro sera efetuado através do preenchimento dos campos: (selecdo do cemitério, selecdo da quadra,
selecdo do proprietario, nome, inserir até 3 imagens, ordenag@o e selecionar se estara ativo no portal).

- Cemitérios / Gavetas — Ferramenta que ird permitir o cadastro das gavetas, o cadastro sera
efetuado através do preenchimento dos campos: (nome e selecionar se estara ativo no portal).

- Cemitérios / Médicos — Ferramenta que ira permitir o cadastro dos médicos que emitiram os
atestados de oObito, o cadastro sera efetuado através do preenchimento dos campos: (nome, telefone, CRM
e selecionar se estara ativo no portal).

- Cemitérios / Falecidos — Ferramenta que ird permitir o cadastro dos falecidos, o cadastro sera
efetuado através do preenchimento dos campos: (sele¢do do cemitério, selecdo da quadra, selegdo do lote,
selecdo do médico, selecdo da gaveta, nimero da placa, ala, nome, sexo, data de nascimento, data e hora
de falecimento, idade, cor da pele, estado civil, profissdo, naturalidade, pai, mae, causa da morte, local do
obito, data e hora do sepultamento e local, observacdes e selecionar se estara ativo no portal).

- Vigilancia epidemiologica — Sistema que ira exibir notificacdes de casos de epidemias na cidade,
para possibilitar a melhor visualizagdo.

- Vigilancia epidemiologica / Categorias — Sistema que permite o cadastro das categorias da
epidemia, basta inserir os seguintes campos: (nome ex: (COVID-19, dengue...), selecdo de subcategoria,
descrigdo, selecionar se irda mostrar mapa, historico e dados estatisticos e se estard ativa ou nao).

- Vigilancia epidemioldgica / Status — Sistema que permite o cadastro dos status das notificagdes,
basta inserir os seguintes campos: (selecdo da categoria, nome, selecdo de icone e cor, ordem, marcar se
ird ter um destaque no portal e se sera usado para contagem de leitos e se estara ativa ou ndo).

- Vigilancia epidemioldégica / Notificacdes — Ferramenta que permite a inclusdo de notificagdes
dos pacientes, para o cadastro sera possivel inserir os seguintes campos: (nome do paciente, selecdo da
categoria, cidade, estado, bairro, selecdo do logradouro, numero, CEP, complemento, selecdo do status,
data e hora que entrou no status, observacao e sele¢do se estard ativo ou ndo no portal), ao fazer o cadastro
desta forma ele sera realizado de maneira unitaria, mas caso desejar é possivel inserir cadastros de forma
multipla, apenas informando a categoria, status e quantidade de notificacdes. Estas informagdes serdo
necessarias para posterior geragdo de graficos e mapas com as notificagdes.

- Vigilancia epidemioldgica / Configuragdes — Pagina que ird possibilitar a inclusdo de textos em
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um editor de texto informando sobre a pagina.

- Periodo eleitoral — Sistema que ira permitir selecionar os contetidos a serem desativados nos
periodos de eleigdo. Primeiramente sera necessario cadastrar a data, contendo os seguintes campos: (data e
hora de inicio, data e hora de fim, e ativar ou ndo o mesmo), ap6s o cadastro é necessario selecionar quais
informacdes serdo desativas em um formulario contendo os campos: (sele¢do de todos os registros e/ou
selecionar o periodo para filtrar, selecionar se ira setar ou remover o periodo, selecionar quais ferramentas
ird ocultar (dudios, galeria de fotos, galeria de videos, arquivos e noticias), bem como em outras areas do
site, que sdo elas: (menus, secretarias, turismo, agenda e paginas dinamicas ¢é possivel selecionar a tag do
periodo eleitoral) para ocultar o conteudo de forma manual).

- Tags — Sistema que permite criar tags de conteudos para que depois no portal ao buscar pelas tags
sejam exibidos todos os conteudos relacionados, as paginas integradas com a ferramenta de tags s@o as
seguintes: (galeria de fotos, galeria de videos, arquivos, audios, formularios, menus, legislagdo, contas
publicas, secretarias, editais de concurso, atas, noticias, agenda, turismo e projetos).

- Sair — Menu onde o administrador podera se deslogar da 4rea administrativa do site.
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